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PRESENTACION

Como respuesta a la complejidad y profundidad de los cambios que se presentan hoy dia en
practicamente todos los ordenes, la Direccion de Investigacion y Extension de la Cafia de
Azlucar (DIECA) se permite presentar en esta oportunidad, una propuesta que se espera
permitird redefinir y reorientar la estructura organizativa y operativa actual, mediante
enfoques modernos y dindmicos que permitan cumplir a cabalidad con los fines y objetivos
para los cuales fue creada originalmente la Direccion.

La propuesta aqui planteada es el resultado del esfuerzo desarrollado por muchas personas
que en diferentes momentos y de manera abierta y participativa, han contribuido con su
valiosa y calificada opinidn, respecto a lo que a su parecer y con base en su experiencia
debiera el sector azucarero atender de inmediato, como demandas actuales y también
futuras en el campo tecnoldgico.

En todo este proceso de varios meses, se ha contado siempre con la valiosa y calificada
participacion de expertos del Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura
(IICA), liderados por el Dr. Juan Caliva Esquivel, quienes plenamente identificados con el
objetivo y metas establecidas en principio, han orientado la labor en el campo
metodologico, operativo, de analisis y discusion mediante la realizacion de talleres y
reuniones técnicas, que han generado la presente propuesta. Se reconoce también el
importante apoyo prestado en parte del proceso por el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG), a través de los ingenieros Osvaldo Bolafios Viquez y Dagoberto Vargas
Jara.

Complementariamente, se ha contado con importante informacién secundaria producto de
numerosas propuestas anteriores de reorganizacion y reestructuracion institucional, pero
sobre todo, de la experiencia generada con el transcurrir del tiempo por medio de la cual se
han establecido los lineamientos y orientaciones basicas y fundamentales para guiar la
debida atencidn de las demandas sectoriales en forma &gil, oportuna y efectiva.

Re conceptualizar la planificacion; identificar y priorizar con certeza las principales
demandas puntuales de los diversos usuarios; incorporar enfoques, metodologias y
didacticas de trabajo modernas y efectivas; favorecer la labor participativa, integral y
articulada de toda la agro cadena; fortalecer los planes y la gestion mediante un enfoque
estratégico y direccionar los planes directores (maestro), son solo algunas de las metas y
fines procurados por el presente ejercicio de planificacion.

Considerando los elementos y aspiraciones anteriores, es que se expone el presente
documento con el objeto de ser analizado por parte de las autoridades del sector azucarero
costarricense, teniendo claro que el mismo puede ser sujeto de cambios, ajustes y
modificaciones para mejorarlo, segun se estime pertinente.

Ing. Agr. Marco Chaves Solera, MSc.
Director Ejecutivo DIECA
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1. INTRODUCCION

El Plan Estratégico se formula con el objetivo fundamental de definir, alinear, estructurar y
orientar el esfuerzo institucional que la agroindustria azucarera desarrolla por medio de
DIECA en materia de investigacion, innovacion, transferencia y servicios de apoyo en el
campo tecnoldgico.

Se procura por medio del presente Plan Estratégico 2010-2014 responder con capacidad de
manera visionaria, ordenada, equilibrada, sistematica y continua a los retos, demandas y
necesidades que imponen el entorno actual y futuro en materia productiva, comercial,
ambiental y social.

Propone y plantea el plan una vision realista y objetiva formulada de manera abierta,
compartida e inclusiva de las necesidades y asuntos que resulta a criterio de muchos
conocedores, necesario atender con caracter prioritario e inmediato, para generar y mejorar
las bases de una agroindustria eficiente y competitiva en un marco de sostenibilidad, como
las circunstancias lo demandan y exigen.

Espera el plan apoyar y promocionar el desarrollo productivo agroindustrial con base en
criterios tecnoldgicos viables y factibles en un marco de sostenibilidad que contribuyan al
desarrollo socio-econdmico de toda la organizacion azucarera; espera también crear,
canalizar y consolidar la gestion empresarial con sélida base tecnoldgica desarrollando
habilidades y destrezas en los productores. Se proponen complementariamente acciones
que favorecen mediante la diversificacion de servicios y venta de productos, ampliar las
fuentes de financiamiento para la investigacion y el desarrollo tecnoldgico en el campo
azucarero.

Las metas institucionales y los objetivos programaticos propuestos con vision estratégica,
pretenden superar los retos y desafios derivados del contexto productivo nacional e
internacional y superar el tradicional y oneroso enfoque cortoplacista poco efectivo y
resolutivo.

La agroindustria azucarera, representada y liderada por LAICA, y DIECA en particular
cuenta con ventajas importantes para enfrentar esta realidad y cumplir satisfactoriamente
sus metas y objetivos fundamentales, pues poseen una organizacion ejemplar bien
estructurada, exitosa y consolidada como agro cadena productiva, de valor en el ambito de
sus funciones y potestades, con identidad y perfil propio.

Se propone por tanto seguidamente, una adecuacion estructural, operativa y funcional del
componente tecnologico de la agroindustria azucarera representado en este caso por
DIECA, que se espera pueda responder con capacidad y efectividad de manera apropiada y
agil, al competitivo y exigente entorno productivo nacional e internacional, ese es el reto y
esta nuestra propuesta.
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1.1. ¢Qué es DIECA?

La Direccion de Investigacion y Extension de la Cafia de Azucar (DIECA), es un
organismo de carécter cientifico y tecnologico que se financia exclusivamente con recursos
privados, no posee fines de lucro, agrupa, da servicio y brinda apoyo técnico sin distingo
alguno a todos los productores de cafia y fabricantes de azlcar organizados y representados
en la Liga Agricola Industrial de la Cafia de Azucar (LAICA).

DIECA es un organismo con sumision y dependencia técnica, financiera, administrativa y
legal de LAICA, razon por la cual no posee personeria juridica ni independencia propia.

En DIECA se concentran y ejecutan, o en su caso se coordinan y articulan, la mayoria de
actividades que en materia de generacion, innovacion y transferencia de tecnologia agricola
se efectlan en Costa Rica en el cultivo de la cafia de azlcar. Por esto, mantiene estrechas
relaciones y desempefia un papel de liderazgo en su relacién con productores, empresarios,
ingenios, organizaciones publico privadas, centros de investigacion y educacion y empresas
comerciales, relacionadas directas o indirectamente con la agroindustria azucarera.

1.2. ¢Como surge DIECA?

Por mucho tiempo prevalecid la idea de crear un organismo tecnoldgico especializado en el
cultivo de la cafia de azlcar, lo cual se constituyd con los afios en una imperiosa necesidad
virtud del crecimiento y desarrollo que mostraba la actividad, la naturaleza de las demandas
de los usuarios, la caracteristica y la complejidad de los problemas que coyunturalmente
existian en el momento, como también, la necesidad de crecer en materia tecnologica.

El apoyo técnico que brindaba el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) era
importante pero insuficiente. Empez0 asi a gestarse institucionalmente alla por el afio 1978
un plan visionario de fomento e incentivo a la produccion de azucar, promovido por el
Gobierno de la Republica y ejecutado por el sector privado, lo cual se concretd con la
formulacién del “Programa de Mejoramiento de la Produccién e Industrializacion de la
Cafa de Azucar™, proyecto que se complementaba y pretendia desarrollar conjuntamente
con el “Programa Nacional para la Produccién de Alcohol Carburante”. Ambos
proyectos fueron formulados conjuntamente por parte de SEPSA-MAG-LAICA, lo que
conllevo varios afos de revision, ajuste y concertacion hasta su aceptacion final.

El desarrollo de esos programas contemplaba en su marco conceptual y funcional, la
creacion de un organismo de alto nivel que se encargara de promover, atender, desarrollar y
liderar la materia tecnologica en la agroindustria azucarera. Surge asi la idea de DIECA.
Requirié sin embargo como se indico, de varios afios a pesar de su trascendencia y
necesidad, conciliar diferencias e intereses y materializar la idea.

Coyunturalmente aparece en el afio 1979 en el pais la enfermedad conocida como roya café
(Puccinia melanocephala), posteriormente en 1981 el carbén de la cafia de azucar (Ustilago
scitaminea) y poco tiempo después (1984) la escaldadura foliar (Xanthomonas albilineans),
las cuales venian provocando serios problemas productivos de gran impacto economico en
varias agroindustrias latinoamericanas, lo cual generaba gran preocupacion. A esto se
agregan los serios problemas y pérdidas provocadas por las plagas, particularmente el
taladrador del tallo (Diatraea spp.).
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La produccion nacional de cafia y azucar decae de forma importante a partir del afio 1979
por causa de las enfermedades y las plagas, lo que preocupa a la agroindustria y motiva en
principio que el MAG aporte mas recurso humano profesional para su control,
fortaleciendo su Seccion de Cafia de Azlcar, adscrita al Departamento de Agronomia, la
cual operaba formalmente desde 1950. El Sector Azucarero bajo el liderazgo de LAICA y
el apoyo de sus organizaciones (Camaras de Productores de Cafia e Ingenios), desarrolla
complementariamente programas tecnologicos especificos en procura de resolver la
problematica del campo y asigna importantes recursos financieros para procurar
contrarrestar los impactos productivos existentes. La situacion es productiva, econdémica e
institucionalmente muy preocupante.

Estos dos factores favorecen e impulsan la imperiosa necesidad de crear una unidad
tecnoldgica de mayor capacidad, especificidad, liderazgo y cobertura con respecto a la que
disponia en ese momento el MAG, la cual como se indicd, era insuficiente para enfrentar
con posibilidades reales de éxito la problemaética existente.

Como resultado de las acciones institucionales insuficientes se concuerda entonces en la
necesidad de unir e integrar esfuerzos y recursos entre el Estado (MAG) y LAICA, a partir
de lo cual se concibe la creacion de DIECA como organismo tecnoldgico de caracter
publico — privado. Se pretendia en un inicio replicar y seguir la experiencia y gestion
exitosa que mantenia el Convenio Cooperativo ICAFE — MAG.

El 25 de mayo de 1982 se aprueba por parte de la Junta Directiva de LAICA (Sesion N°
939, articulo X) la creacion de DIECA; esto con fundamento en lo que establecia la Ley N°
3579 de noviembre de 1965 en los incisos J y P del articulo 14. Las actividades técnicas de
DIECA se inician oficialmente a partir del 1 de agosto de 1982, por lo que la Direccion
cumplird proximamente 27 afios de creada. En la actualidad DIECA tiene como objetivo
fundamental el cumplimiento del cometido publico contenido en el inciso c) del articulo 9
de la Ley N° 7818 del 2 de noviembre de 1998, en lo relativo a realizar investigacion y
transferir conocimientos y tecnologia a los productores de cafia, con la finalidad de mejorar
la productividad y rentabilidad de la agricultura e industria de la cafia de azucar. Como
objetivo complementario se le autoriza vender servicios y productos bioldgicos a los
usuarios interesados.

La creacion de DIECA fue en todo momento auspiciada y apoyada por el Estado, el cual
por medio del MAG acordd formalizar un Convenio de Cooperacion Técnica, el cual por
diversos motivos se suscribio hasta el 19 de junio de 1984 y operd formalmente de manera
continua durante 10 afios y 7 meses hasta el 31 de diciembre de 1994. Las Camaras de
Productores de Cafia del pais también aportaron recurso humano que se incorporé al
personal técnico del Convenio ampliando asi su capacidad institucional.

Dicho Convenio Cooperativo permitio la asignacion y el traslado de funcionarios del MAG,
el uso de terrenos para la investigacion en Estaciones Experimentales, la exoneracion de
impuestos en materia de inversiones, el empleo de espacio fisico y servicio de laboratorios,
facilidades en la publicacion de documentos técnicos y la capacitacion de personal, entre
otras ventajas.
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Las funciones basicas de creacion de DIECA eran fundamentalmente: 1) la introduccion e
investigacion de nuevas variedades promisorias de cafia, todo vinculado a la fitosanidad del
cultivo; 2) el control de plagas de fuerte impacto productivo e importancia econémica; y 3)
prestacion de asistencia técnica a productores.

El objetivo principal por muchos afios fue el de procurar minimizar y de ser viable erradicar
los serios problemas fitosanitarios presentes en el pais (roya, carbén, escaldadura foliar,
virus del mosaico, raquitismo del retofio, barrenador comun del tallo, ratas, etc.), el cual se
cumpli¢ satisfactoriamente en algunos casos como lo demuestra la realidad actual.

En el afio 1996 se realiza una profunda reestructuracion de DIECA, reduciendo el personal
técnico-profesional existente practicamente a la mitad, lo cual implicéd tener que ejecutar
una readecuacion institucional, un ajuste de programas y una reorientacion de las
actividades operativas, con lo que se dejé entre otras cosas de hacer asistencia técnica
directa para sustituirla por labores de transferencia de tecnologia grupal.

Resulta necesario actualmente realizar una revision objetiva que permita ejecutar una
prudente y conveniente reorientacion y adecuacion estructural, operativa y funcional de
DIECA, por cuanto la coyuntura productiva, comercial y financiera ha cambiado y motivan
redefinir nuevamente la gestion institucional hacia los asuntos que la actividad requiere
desarrollar con alta prioridad y vision de futuro.

1.3. El Contexto Sectorial: Retos y Desafios

La imperiosa necesidad actual de incrementar los indices de productividad agroindustrial,
reducir los costos implicitos de produccién, mitigar los impactos ambientales que pudieran
existir y generarse, mejorar la calidad de la materia prima empleada por las fabricas de
azlcar y derivados, elevar independientemente de su naturaleza la calidad del producto
final de la gestion productiva, mantener y/o incrementar la presencia y participacion del
Productor Independiente especialmente del pequefio y mediano agricultor mejorando sus
condiciones de vida y el de las poblaciones rurales en general, surgen como necesidades y
metas inmediatas para elevar la competitividad global del sector azucarero nacional.

La variabilidad, la diversidad, el dinamismo y la relativa inestabilidad con que se moviliza
el comercio mundial, regional y nacional actualmente, definen, establecen y tipifican las
orientaciones comerciales que los sectores y las actividades productivas visionarias y bien
organizadas deben responsablemente atender y resolver de inmediato y en el futuro
préximo, pues caso contrario se convierten en amenazas reales que condicionan y limitan
las posibilidades de competitividad y éxito empresarial.

Las dificultades y amenazas son de naturaleza, origen y caracteristicas muy diversas y por
tanto de impacto similar, pues vienen asociadas a cambios sociales y politicos, nuevas
exigencias ambientales, mejoramiento de los indices de calidad, el surgimiento de
productos alternativos y sustitutivos al azucar, la imperativa necesidad de reducir los costos
de producciéon asociados, mantener los principios y objetivos fundamentales de la
organizacion azucarera de “‘mantener un régimen equitativo de relaciones entre los
productores de cafia y los ingenios de azlcar, que garantice a cada sector una
participacion racional y justa” contenidos en la Ley Organica de la Agricultura e Industria
de la Cafa de Azlucar N° 7818 de setiembre de 1998, en todo lo cual se requiere
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incuestionablemente adoptar nuevos enfoques administrativos, comerciales y de
organizacion; como también, del empleo de modernas tecnologias para ser competitivos.

Consecuentes con este fin, surge DIECA como instrumento institucional para procurar
satisfacer el reto fundamental de contribuir a generar y mejorar la tecnologia dispuesta al
sector azucarero, con el objeto de incrementar los niveles de competitividad agroindustrial
mediante la promocién de actividades de investigacion, innovacién y transferencia de
tecnologia. Esta meta implica necesariamente ampliar en primera instancia la vision global
de planificacion, lograr la integralidad de enfoques dispersos, asegurar la participacion
efectiva de todos los agentes de la cadena agro comercial en la definicion de necesidades y
herramientas para su satisfaccion.

En el area tecnologica asociada directamente con la gestion desarrollada por DIECA las
principales necesidades estan relacionadas en primera instancia con: 1) la correcta
identificacion, interpretacion y priorizacion de las demandas y necesidades actuales y
futuras mas trascendentes y perentorias del sector productivo que mas valor agregado
generen; 2) con el debido tratamiento y la satisfaccion de las mismas en concordancia con
su grado particular de necesidad tecnolégica mediante la implementacion de programas de
investigacion e innovacion apropiados; 3) se debera disponer y asegurar la oportuna, agil,
conveniente y efectiva transferencia de resultados e informacién tecnolégica que mejore la
gestion productiva de todos los usuarios y clientes del sector azucarero; 4) crear los
espacios y oportunidades de capacitacién, adiestramiento y superacion necesarios para los
diferentes tipos de usuarios; 5) generar y abrir nuevas vias de financiamiento que
complementen las necesidades de inversion requeridas para el ejercicio de los planes y
programas, entre otras.

Como se anotd, esta imperiosa necesidad de potenciar y satisfacer las necesidades
sectoriales solo es viable de alcanzar mediante la toma de conciencia, la union, integracion
y articulacion de esfuerzos y recursos entre todas las personas, empresas, instituciones y
organismos sectoriales vinculados directa e indirectamente con la agroindustria azucarera.

Los retos anteriores se perciben institucionalmente viables y factibles de alcanzar, cuando
reconocemos las enormes y nada despreciables ventajas y fortalezas que la agroindustria
azucarera costarricense sectorialmente dispone y tiene organizacionalmente consolidada,
como resultado de una larga trayectoria de logros alcanzados en materia institucional,
social, productiva, econémica y tecnoldgica, que la tipifican como un ejemplo y modelo de
agremiacion.
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2.1.

{45

ANALISIS DE AMENAZAS, OPORTUNIDADES, FORTALEZAS
Y DEBILIDADES

Amenazas

Ausencia de orientacion operativa y politica presupuestaria adecuada para DIECA
por parte del Sector Azucarero, genera criticas y hace perder las oportunidades para
la Direccion.

Factores de indole externo, tales como alteraciones climaticas, precio de los
combustibles, costo de los insumos, costo de la mano de obra, edulcorantes no
caldricos, Anexo A, etc., generan incertidumbres e impacto negativo sobre la
producciodn agroindustrial.

Competencia de algunas empresas del Sector Azucarero, quienes incursionan en
tecnologias de punta, sustituyendo labores que DIECA puede realizar.

Cambios de é&reas cultivadas con cafia de azlcar hacia otras actividades més
rentables, influenciadas por los factores econémicos y sociales lo cual ha conducido
a la salida de la actividad de un segmento importante de pequefios y medianos
productores.

Politicas ambientales excesivas, con plazos inviables en la practica y poco
razonables.

Oportunidades

Demanda por parte del entorno productivo de la cafia, de una agricultura de
precision que disminuya costos y aumente la productividad en un ambiente
sostenible.

Potencial demanda de alcoholes (carburantes y licores), azucar liquido, confiteria,
cachaza, vinazas, asi como energia eléctrica que se puede suplir con el
aprovechamiento de la biomasa.

Fuerte demanda de productos bioldgicos para el control de plagas y enfermedades a
nivel nacional e internacional.

Necesidades de servicios técnicos en produccion sostenible en otras actividades
productivas a nivel nacional e internacional, que DIECA esta en capacidad de
brindar.

Fortalezas
Estructura organizativa solida y laboralmente estable.

Personal especializado, calificado, experimentado y muy profesional en la
agroindustria azucarera.

Buen posicionamiento en el Sector Azucarero y gran poder de convocatoria por su
alta credibilidad, prestigio y buena imagen.
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™ Equipo de trabajo con mucha calidad humana, responsable, profesional, con
excelente comunicacion, solidaridad y compafierismo.

N
B

Debilidades

Falta de politicas, instrumentos para incrementar la capacitacion tecnoldgica o
ampliacion de los conocimientos en el personal.

Recursos insuficientes limitan la investigacion y no permiten brindar una mayor
cobertura de servicios y seguimiento al Sector Azucarero.

La insuficiencia de recursos limita la implementacion de innovaciones tecnoldgicas
lo que genera insatisfaccion e incertidumbre en el personal.

i & & &

Falta de mejoras salariales del personal, genera desmotivacion laboral.

2.5. Interrelacion del FODA para obtener los asuntos
estratégicos o claves de éxito.

2.5.1. CUADRANTE 1: Interrelacion de las fortalezas con las
oportunidades.

A. Contamos con una estructura organizativa solida y laboralmente estable, lo cual
permite incursionar en areas de trabajo ante una eventual demanda de productos con
alto potencial de valor agregado, como son: alcohol carburante, licores, azucar
liquido, aprovechamiento de cachazas y vinazas; asi como la cogeneracion eléctrica
resultado del aprovechamiento de la biomasa de la cafia de azUcar.

B. Personal especializado, calificado, experimentado y muy profesional con que cuenta
DIECA, ofrece ventaja para hacerle frente a la demanda por parte del entorno
productivo del cultivo, para incursionar en una agricultura de precision que disminuya
costos y aumente la productividad en un ambiente sostenible.

C. Al contar con una buena credibilidad, prestigio e imagen en el sector, se podra
facilmente hacer frente a una eventual demanda de productos bioldgicos para el
control de plagas y enfermedades tanto a nivel nacional como internacional.

D. El equipo de trabajo de alta calidad humana, responsable, muy profesional, con
excelente comunicacion, solidaridad y compafierismo, permite tomar ventaja para
ofrecer servicios técnicos de alta calidad en produccion sostenible y otras actividades
en el nivel nacional e internacional.

2.5.1.1. Asuntos estratégicos para mantener o mejorar las ventajas
competitivas o comparativas identificadas en el Cuadrante 1.

Aumentar la investigacion en el aprovechamiento de los residuos de cosecha para
producir alcohol (etanol).
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Aumentar la investigacion en nuevas variedades de cafia para cosecha en verde.

Aumentar la investigacion en el aprovechamiento de la vinaza y la cachaza en la
elaboracion de abonos organicos.

Promover la investigacion en variedades que permitan una mejor degradacién de su
biomasa por metodos y vias biotecnoldgicas.

Fomentar la investigacion en la biorremediacién de las vinazas y su impacto en el
medio.

Mejorar la capacitacion del personal técnico, con el fin de contar con las
herramientas adecuadas para transferir nuevas técnicas y conocimientos que
permitan al productor cafiero incursionar en una agricultura de precision.

Aumentar la investigacion en nuevas técnicas de produccion que permitan un
aumento en la eficiencia y una reduccion significativa en los costos de produccion.

Incrementar y fortalecer la transferencia al sector, de tecnologias derivadas de la
investigacion en nuevas técnicas de produccion.

Optimizar las técnicas de produccion que permitan una mayor productividad de los
insumos bioldgicos ofrecidos, para asegurar una mayor competitividad de los
mismos.

Aumentar la investigacion en el uso de nuevas alternativas bioldgicas, para el
control de nuevas plagas, tanto en cafia como en otros cultivos.

Fortalecer e incrementar la venta de servicios de capacitacion en las areas que
actualmente se ofrece.

Capacitar al personal para la exploracion y explotacion de nuevas areas viables para
ampliar las ventas de nuevos servicios.

Ampliar y establecer ventas de servicios tecnoldgicos en otras areas potenciales
tales como: investigacion para registro de agroquimicos, servicios de diagnostico de
laboratorio, variedades de cafia, georeferenciacion y adiestramiento en produccion
de laboratorios.

2.5.2. CUADRANTE 2: Interrelacion de las fortalezas con las
amenazas.

A. La existencia en DIECA de Personal especializado, calificado, experimentado y muy
profesional puede responder efectivamente:

Alteraciones climéaticas que generan incertidumbres e impacto negativo sobre la
produccidn agroindustrial.

Con respecto a la competencia generada por parte de algunas empresas del sector
azucarero que incursionan mediante tecnologias de punta, sustituyendo labores y
acciones que bien puede realizar DIECA.
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~a

El buen posicionamiento que tiene DIECA en el sector azucarero, su alto poder de
convocatoria, credibilidad, prestigio y buena imagen pueden responder efectivamente
contra:

Cambios de areas de cultivo hacia otras actividades productivas mas rentables,
influenciadas e impulsadas por factores econdémicos y sociales.

Al tener DIECA una estructura organizativa sélida y laboralmente estable puede
confrontar:

La competencia que algunas empresas del sector azucarero que incursionan en
tecnologias de punta generan, sustituyendo labores que DIECA puede realizar.

Parcialmente la ausencia de orientacion operativa y politica presupuestaria
apropiada para DIECA, por parte del sector azucarero.

Al existir en DIECA un equipo de trabajo con mucha calidad humana, responsable,
muy profesional, con excelente comunicacién, solidario y dotado de gran
comparierismo, puede motivar al sector azucarero con respecto a:

A establecer orientacion operativa y definir una politica presupuestaria apropiada
para DIECA.

2.5.2.1. Asuntos estratégicos relacionados con movilizar recursos para

evitar retos o amenazas identificados en el Cuadrante 2.

Definir con claridad y especificidad las areas de trabajo de la institucion que estan
siendo amenazadas.

Definir politicas de capacitacion adecuada permite contar con personal
profesionalmente actualizado, lo cual ayudara a no perder credibilidad en el sector y
mantenerse vigente por encima de la competencia.

Incrementar y posicionar la presencia de nuestros productos en todas las empresas
relacionadas con el sector azucarero, inclusive las que representan competencia.

Desarrollar camparias de informacion y motivacion hacia el productor cafiero, en el
sentido de buscar la unién e integracion del sector en momentos de crisis como la
actual.

Buscar y motivar otros componentes del sector mas directamente con el productor
de cafia e incluso buscar algun tipo de incentivo econémico.

Generar capacitacion y movilizacion de recursos financieros, que permitan brindar
un apoyo a los planes operativos de DIECA para investigacion, disponibilidad de
recursos y generacion de tecnologias.
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2.5.3. CUADRANTE 3: Interrelaciobn de las debilidades con las
oportunidades.

A. La limitada capacidad y posibilidad de actualizacién profesional impiden satisfacer
las necesidades de una agricultura mas competitiva y la capacidad de DIECA, para
poder actuar como proveedor de servicios y productos tecnolégicos.

B. La falta de estimulo salarial sumada a la limitada disponibilidad de recursos, impiden
que DIECA pueda participar como generador de productos y tecnologias de punta a
nivel de la actividad azucarera y del sector agropecuario nacional e internacional.

C. Las limitaciones existentes en materia de creatividad e innovacion tecnoldgica,
impiden explotar la capacidad que DIECA posee de brindar servicios técnicos en
otras actividades productivas complementarias (control biol6gico, abonos organicos
plantulas in vitro, etc.) para la recaudacion de recursos financieros sanos.

D. La limitada disponibilidad de recursos para el desarrollo tecnolégico, impide poder
participar en un mercado competitivo para generar valor agregado a la agroindustria
azucarera.

2.5.3.1. Asuntos estratégicos relacionados con inversion, eliminacién,
inaccion o colaboracion para eliminar debilidades y aprovechar
oportunidades identificadas en el Cuadrante 3.

~a Implementacion de programas de capacitacion continua, basada en un diagnéstico
priorizado de las necesidades del personal de DIECA.

~a Implementar un programa selectivo de superacion profesional, fundamentado en
necesidades y prioridades del sector, que Incluya cursos de especializacion y post-
grados.

& Operar en DIECA un plan de actualizacion profesional que permita al personal
mantenerse al dia en tdpicos relacionados directamente con las diferentes
necesidades propias de la gestion que desarrolla.

~a  Establecer alianzas estratégicas con instituciones publico-privadas calificadas, que
posibiliten impartir las capacitaciones requeridas.

~a Implementacion y aplicacion de un plan salarial justo y equitativo, fundamentado en
elementos criticos y selectivos como: preparacion académica, funciones
desarrolladas, antigiedad, responsabilidades, personal a cargo, beneficios en
especie, etc.

~a Dotacion de recursos presupuestarios (parcial), bajo una vision de generacion de
valor agregado y relacion beneficio/costo (econémico-social).

™~ Estimulos personales e inversiones en desarrollo tecnoldgico a través de proyectos
financiados o cofinanciados por organismos nacionales y/o internacionales publicos
y/o privados interesados.
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2.5.4. CUADRANTE 4: Interrelaciobn de las debilidades con las
amenazas.

A. Las deficientes politicas de capacitacion tecnoldgica existentes y los bajos salarios
impiden dar la orientacion operativa y presupuestaria necesaria, y Como consecuencia
provocan criticas que afecta la labor de la Direccion.

B. Lainsuficiencia de recursos asignados y disponibles para la investigacion, impiden la
incursion de DIECA en el desarrollo de tecnologias de punta, que le permitan
mantener su competitividad ante otras empresas del sector.

C. Las limitaciones en la implementacién de innovacion tecnoldgica generadas por la
falta de recursos, impiden responder adecuadamente ante las alteraciones climaticas
sin poder procurar minimizar el impacto en la produccion.

D. La baja rentabilidad del cultivo le impide a los productores adoptar tecnologias
comprometiendo la estabilidad y el crecimiento del sector cafiero ante la amenaza de
otros sectores productivos mas rentables (turismo, pifia, desarrollo urbano, entre
otros).

2.54.1. Asuntos estratégicos relacionados con el control del dafo
identificado en el Cuadrante 4.

~a Crear conciencia y compromiso ante los representantes y el sector productivo en
general, sobre las necesidades reales de presupuesto a corto, mediano y largo plazo
para la institucion.

™ Gestionar alianzas estratégicas institucionales tanto a nivel local como
internacional, que permita a DIECA incursionar en tecnologias de punta altamente
competitivas.

~a Crear convenios con el Instituto Meteoroldgico, organizaciones que posean
estaciones privadas para disponer de informacion detallada y oportuna del
comportamiento climético a nivel de las diferentes zonas cafieras del pais.

N Promover el uso de los subproductos, residuos y derivados de la cafia para
incrementar el valor agregado de la materia prima. Ademd&s, mejorar la
productividad a traves de la tecnologia de punta.

3. ORIENTACIONES ESTRATEGICAS DE DIECA

3.1. Vision

Organizacién de servicio de alto nivel tecnoldgico, accesible y dinamica que por medio de
la investigacion, la innovacion y la transferencia de tecnologia, mejore la competitividad y
sostenibilidad de la agroindustria azucarera costarricense.
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3.2. Mision

Contribuir mediante la investigacion, innovacion, transferencia de tecnologia y la
prestacion de servicios técnicos especializados, al desarrollo y progreso de la agroindustria
azucarera costarricense, promoviendo el mejoramiento de las condiciones productivas,
sociales y econOmicas de todos sus integrantes, en complemento y armonia con el
ambiente.

3.3. Valores Colectivos

1.

Excelencia: Ofreciendo productos y servicios de alta calidad resultado del
mejoramiento continuo para beneficio del sector.

Equidad: Orienta nuestros programas y acciones, garantizando el equilibrio y el
bienestar de la agroindustria y su crecimiento en armonia con la comunidad y el
medio ambiente.

Enfoque al cliente: Desarrollando relaciones de largo plazo con nuestros usuarios, en
procura de satisfacer sus necesidades como pilar fundamental de nuestra funcién.

Compromiso: Con las necesidades fundamentales de la agroindustria azucarera
costarricense, en armonia con tecnologias de produccion no degradantes.

Liderazgo: Desarrollando actitudes positivas entre los integrantes del sector
azucarero, para lograr alta competitividad.

Iniciativa: Promoviendo acciones novedosas para mejorar y ampliar las alternativas
tecnoldgicas que favorezcan una mayor competitividad de la agroindustria azucarera.

Honestidad: Aprovechando racionalmente los recursos disponibles y generando
resultados de manera transparente, objetiva e imparcial.

Responsabilidad: Cumpliendo las acciones para el logro de los objetivos y metas
establecidas en el tiempo definido.

Trabajo integrado en equipo: Articulando acciones para lograr el cumplimiento
satisfactorio de los objetivos pretendidos.

3.4. Objetivo General

Contribuir al crecimiento, mejoramiento y desarrollo sostenible de la agroindustria
azucarera, por medio de la generacion, la innovacién y la transferencia de tecnologia en
beneficio de toda la sociedad costarricense.
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3.5. Objetivos Estratégicos

1.

Mejorar la productividad y la rentabilidad de la agricultura e industria de la cafia de
azucar y sus derivados, mediante la investigacion, la innovacion y la transferencia de
tecnologia, contribuyendo al autoabastecimiento del pais y atender la demanda de
exportacion.

Generar e impulsar todas aquellas iniciativas y tecnologias que contribuyan a mejorar
las condiciones productivas, y hacer mas competitiva y eficiente la actividad
azucarera

Establecer mecanismos de cooperacion, coordinacién e integracion de esfuerzos y
recursos con instituciones nacionales e internacionales, que realizan actividades de
investigacion, innovacion y transferencia de tecnologia en el cultivo de la cafia de
azucar.

Promover y favorecer la proteccion del ambiente a traves del uso de tecnologias no
degradantes o contaminantes.

Velar por la sanidad de las plantaciones de cafia de azUcar, estableciendo y ejecutando
las acciones, mecanismos y medidas cuarentenarias necesarias que aseguren el
mantenimiento de un estado fitosanitario satisfactorio, para lo cual en casos
calificados se coordinaran acciones con las autoridades estatales competentes.

Aprovechar y promover comercialmente productos y servicios tecnoldgicos
generados por DIECA para la captacion de recursos econémicos.
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Cuadro 1.

Programacion para la Ejecucion de los Objetivos Estratégicos.

transferible por tema y regién.

poblacién meta.

incrementando la poblacién meta.

comunicacion.

Objetivos Estratégicos 2010 2011 2012 2013 2014
Identificar,  recopilar, analizar y|Establecer, formular y operar las . L . _|Ajustar y mejorar las tecnologias|Contar con una plataforma de|
. " © L . Poner a disposicion de los usuarios . . B A .
organizar la tecnologia generada y|estrategias de diwlgacion segin la| transferidas y los materiales de|actualizacion y  distribucién  de|

informacién tecnolégica.

Identificar las actividades y rubros
sujetas a la innovacion tecnologica.

Establecer los mecanismos
identificados para medir adopcién paraj
algunas actividades y rubros

predeterminados.

Aplicar los mecanismos identificados
para medir adopcién por actividad y
rubro seleccionados.

Evaluar, analizar y seleccionar los
resultados obtenidos en la adopcién de
tecnologias.

Tener verificado el nivel de adopcion
tecnoldgica.

Orientar esfuerzos para la reduccién de
costos de produccion.

Diagnosticar los costos de produccion,
segln region y tipologia del productor
determinando rubros y actividades
sensibles.

Transferir la tecnologia existente que
conduzca a la reduccién de costos.

Transferir la tecnologia existente que|
conduzca a la reduccién de costos
incrementando la cobertura de la|
poblacién meta.

Identificar y valorar nuevas alternativas|
tenoldgicas que permitan la reduccion
de costos.

Identificar y recomendar tecnologias de
bajos recursos. Establecimiento de
parcelas de verificacion y validacion.

D

Transferir los resultados de
tecnologia mas eficiente y rentable.

Investigar sobre tecnologias de bajos
insumos.

Disponer de una plataforma de|
tecnologias  alternativas de  bajos
insumos.

Definir mecanismos  efectivos
permitan comprobar o \erificar
manejo tecnoldgico del cultivo.

que
el

Establecer y evaluar parcelas de
\erificacion y validacion de manejo
tecnoldgico.

Establecer y evaluar parcelas de
\erificacién y validacion de manejo
tecnoldgico.

Comprobar por medio de la verificacion
y \validacién la efectiidad de las
tecnologias recomendadas.

Consolidar un mecanismo efectivo y
agil de werificacion y validacion dej
manejo tecnologico del cultivo.

las condiciones productivas y a hacer mas competitiva y
eficiente la actividad azucarera

mayor impacto por regién y segun
tipologia del productor.

mediante el trabajo conjunto.

_Melora_r la productividad y la rentablllda(_i dela agnc_ullura €|identificar mecanismos  efectivos para|Establecer los mecanismos efectivos|Aplicar los mecanismos a las Evaluar | . d ! . Dlsf:one»rl d\?d ‘lndlcbadores” ge
industria de la cafia de azlcar y sus derivados, mediante la|la valoracion de la adopcion de|para la valoracion de la adopcion deftecnologias de  mayor  impacto] dﬁ::;sig:zzr?zg:ﬁo }aaseva uacion r:s" cacm?écv:[:loa?:;n € mno:i?:da:
1 |investigacion, la innovacion y la transferencia de tecnologia, |tecnologfas. tecnologfas. productivo. P glas. revomendadas y ?ransfen dasg '
contribuyendo al amo?basmelmlemo del pais y atender la Levantar informacion de las areas Implementar la base de datos con la| Disponer de una base de datos que|
demanda de exportacion. sembradas y las variedades cultivadas . _ . N - o . “Iconsolidar y actualizar la base de|__.. N
N N . Continuar con la medicién de &reas de|informaciéon  tecnolégica  obtenidal . ” . |satisfaga las necesidades  de|
comercialmente a nivel nacional. datos con la informacién tecnoldgica, .
- - |siembra y variedades cultivadas.[ampliando los indicadores técnicos. y . ” informacion tecnolégica del sector en|
Adquirir la plataforma digital . . L . areas de siembra e informacion del
. Confeccionar una base de datos. Incorporar la informacién obtenida en el R complemento con el Departamento dej
(manejador de base de datos) para ese N campo juridico. .
fin registro de productores. Registro de Productores.
Establecer y llevar con caracter|Crear una base de datos con indices|Ajustar y ampliar la base de|Ajustar y ampliar la base de|.. P~ PR
- . . P e L e . Disponer de indicadores técnicos-|
permanente indicadores de|agroindustriales y econdémicos, |indicadores de costos y productividad|indicadores de costos y productividad P )
L o L . econémicos efectivos para la toma dej
productividad, costos y eficiencia, que|objetivos y  representativos  que[con fundamento en sufcon fundamento en SU| Jecisiones.
favorezcan diagndsticos actualizados. [favorezcan la toma de decisiones. representatividad. representatividad. |
Fortalecer la bisqueda de variedades|incrementar la  importacién  de| Establecef e incrementar pruebas de Validar las variedades seleccionadas|, . .
L N . " - competicion de variedades promisorias . " Liberar al menos una nueva variedad|
promisorias extranjeras en todas las|variedades mediante el fortalecimiento como promisorias en las diferentes .
. = N . : bajo criterios de localidad y afinidad para uso comercial por region.
regiones cafieras. de las relaciones internacionales. " regiones.
genética.
Incrementar y fortalecer el Programa Iqer!uﬁc‘?r nuevos progen|tores para a Incrementar la cantidad de plantas aVaIldar las .\ar{edades selecglonadas Liberar al menos una nueva variedad|
hibridacion segun condiciones . como promisorias en las diferentes .
de Hibridacion Nacional (Serie LAICA). - . evaluar para la seleccion por region. serie LAICA por region.
edafoclimaticas de las regiones. regiones.
Promocionar el establecimiento de ) o 4 . 4 . ] "
" . Incrementar las areas de semilla in|incrementar areas de semilleros|incrementar areas de semilleros|Iincrementar areas de semilleros
semilleros de alta calidad de| . P . . .
N . vitro . basicos. semicomerciales. comerciales.
\variedades comerciales y promisorias.
Conformar y estructurar las|Operar las comisiones en todas las L . Integrar, amcular,}ope.rar y consjnlldar
. L . N . Fortalecer la operacion de las|Fortalecer la operacion de las|una mayor coordinacion sectorial en|
Comisiones Tecnolégicas Regionales|regiones y ajustar el plan anual c " . -~ " N
. comisiones a nivel regional comisiones a nivel regional procura de alcanzar una mayor
(CTR). operativo en cada region. o "
eficiencia en las labores realizadas.
Concertar de manera participativa con
los usuarios de DIECA las N . |Mantener, ajustar y fortalecer los|Optimizar y potenciar los recursos y
Evaluar, verificar y transferir|
R L, necesidades y prioridades en materia|Establecer nuews mecanismos de| tecnologias  de  mayor  impacto esfuerzos en procura de una mayor|las capacidades disponibles por el
Generar e impulsar dentro de su esfera de accion, todas tecnol6gica, para identificar y priorizar|integracion, evaluacién y concertacion| productivo por Region y tipologia del integracion, articulacion y[sector  azucarero. Disponer |
2 aquellas iniciativas ytecnologlas que contnbuyan amejorarilas necesidades tecnolégicas de|que promuevan el trabajo conjunto. productor Y consolidacion de intereses sectoriales|recomendar  tecnologias de alto

retorno productivo y valor agregado

Analizar y definir temas para el IV
Congreso DIECA 2010.

Analizar nuevas alternativas
tecnolégicas y comerciales que
complementen y potencien

comercialmente la actividad azucarera

Organizacién y ejecucion del IV|Andlisis y definicion de temas para V|Organizaciéon y ejecucién del V[Andlisis y definicion de temas para VI

Congreso de DIECA. Congreso DIECA 2012. Congreso de DIECA. Congreso DIECA 2014.

Establecimiento de parcelas de IrTvestlgaclon gn adaptacion a las Estudios de viabilidad y factibilidad Definicién .de un Pla.n de mangjo Y
diferentes regiones azucareras del transferencia tecnoldgica del cultivo de|

evaluacion agronémica.

(por €j. Stevia sp.)

pais.

técnico econémica.

la Stevia.
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Objetivos Estratégicos 2010 2011 2012 2013 2014
Implementar un programa formal de|ldentificar e iniciar acciones en las . P
A | s " . Disponer de wun personal técnico
capacitacion para la superacién|areas de capacitacion con mayor| . . Consolidar un plan formal e informal de| - .
N o C N * - |Procurar 'y ampliar alternativas de L preparado y actualizado en materias,
profesional del personal técnico de|prioridad y necesidad.  Suscribir 5 capacitacion del personal de DIECA|_ .
, - . financiamiento interno y externo. h atinentes a su cargo para enfrentar las;
DIECA. El mismo serd de alcance|acuerdos con  organismos  de| con carécter permanente. N
. necesidadesdel Sector Azucarero.
interno y externo a la institucion. capacitacion nacional e internacional.
Definir los mecanismos de \dentificar por ’e%"°“ Y t|po|.og,|av del Seleccionar las estrategias mas|Ajustar y consolidar las estrategias de|Disponer de metodologias y didacticas;
. B <. |productor los métodos y didacticas - . N . "
transferencia de tecnologia mas| By ._|acordes con el tipo de productor y las|transferencia a los usuarios del sector|de  transferencia  apropiadas |
mas acordes para la transferencia mas
acordes a las necesidades del sector. efoctiva. necesidades particulares. azucarero. efectivas.
Identificar métodos electrénicos Crear las estructuras y el contenido Operar,  ajustar mejorar  las Consolidar un_programa_nacional de Utilizar todos los métodos electrénicos
. " " Lo . " . [necesario para operar las alternativas perar, 4 . I . |diwlgacién electrénica con| .. . . N
Establecer mecanismos de cooperacion, coordinacién e|efectivos para diwlgar y transferir| de diwigacién electrénica  segin| estrategias de diwlgacion a nivel posibilidades de financiamiento disponibles y viables para transferir laj
integracic’m de esfuerzos y recursos con instituciones |informacion de interés para el sector. caracteristicas de la misma nacional extemo informacién necesaria del sector.
nacionales e internacionales, que realizan actividades de ) . . . .
3|, i - . . tq S ia de t logi Promocionar y concertar nuewvos|Concertar y suscribir convenios conO erar los convenios ampliando los Mantener y fortalecer los convenios|Disponer de mayor cantidad de|
Investigacion, Innovacion 'y transierencia de tecnologia|conenjos para la importacion de|estaciones que producen variedades P P . existentes y procurar nuevas opciones|variedades de reconocida adaptabilidad|
inci i A Y beneficios de intercambio tecnolégico.
principalmente en el cultivo de la cafia de azicar y otras |variedades de otros paises en Brasil, Barbados y México. 9C0- | 4o adquisicion de variedades. alas condiciones nacionales.
areas complementarias. - - - - -
P Identificar posibles alianzas Trascender los &mbitos técnicos y
i . . Suscribir 'y ejecutar convenios de " ¥ Disponer de una mayor capacidad|
estratégicas con otras instituciones o . . Operar y acrescentar los alcances y|procurar ampliar los beneficios de las
- . . |cooperacion y capacitacon en materias . ) ) . operativa que permita optimizar los
empresas publico-privadas  a  nivel técnicas contenidos de los convenios. alianzas a otras éareas de |la recursos disponibles
nacional e internacional. i} agroindustria. P )
Capacitar a los productores en materia Coordl.nar‘ f:on el ”_\‘A un programa de Actualizacion de temas, seguimiento y|Disponer de productores capacitados y|
. . .. _|capacitacion continua para PYMES : i io e . ;
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4. MECANISMO ESTRATEGICO DE ACCION PARA LOS
PROCESOS DE INVESTIGACION Y EXTENSION DE DIECA

El mecanismo estratégico de accién lo que pretende y procura es establecer un conjunto de
pasos secuenciales que le brinden a DIECA una guia sistematica en la definicion de las
areas de accion; temas de estudio; establecimiento de proyectos; diagnostico y solucién de
problemas; y necesidades de capacitacion para el sector azucarero; permitiéndole al
personal técnico de DIECA y a los beneficiarios un mayor acercamiento e interaccion con
el entorno en que se desarrolla la actividad productiva.

La Figura 3 esquematiza el comportamiento ciclico de interaccion de los diez procesos
principales que definen el accionar de las dos principales areas de trabajo de DIECA que
son la Investigacion, Innovacion y Transferencia Tecnologica.
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Esquema del mecanismo estratégico de accion para los procesos de Investigacién, Innovacion y Transferencia Tecnoldgica de
DIECA.
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4.1. Proceso de Investigacion

Esta constituido por cinco pasos fundamentales establecidos con el objetivo de orientar los
proyectos de investigacion y ajustarlos de acuerdo a las necesidades, prioridades y
posibilidades de cada region productora de cafa de azucar, procurando hacer uso racional y
Optimo de los recursos disponibles.

4.1.1. Comisiones Técnicas Regionales

La integracion de Comisiones Técnicas Regionales (CTR) constituye el paso fundamental
para definir y organizar las acciones de DIECA en las diferentes regiones.

Las CTR estarian constituidas por un equipo interdisciplinario e interinstitucional que
procure abarcar al maximo posible los campos de accion de DIECA en las regiones, y
estarian conformadas por:

Técnico regional de DIECA, quien actuara como coordinador.

Un representante de cada Ingenio Azucarero de la region.

Un representante de la Camara de Productores de Cafia de AzUcar de la region.
Un representante de las cooperativas de agricultores o agricultor lider.

Un representante del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).

mmoow >

Un representante del Instituto Nacional de Innovacion y Transferencia de Tecnologia
Agropecuaria (INTA).

La funcion primordial de la Comisiéon es incorporar diferentes criterios y lineas de
coordinacion de los diferentes actores del sector a la propuesta del PAO presentado por
DIECA. Ademas deberd conocer, evaluar, priorizar y ajustar el PAO, realizando las
modificaciones que sean requeridas para atender las necesidades prioritarias de la region y
asi cumplir con los objetivos y metas definidas.

La CTR deberd como parte de sus funciones uniformar criterios de recomendacion
tecnoldgica. Se reunird como minimo dos veces al afio (junio/agosto) para la presentacion
del informe de cumplimiento de resultados y conocer la propuesta del PAO del periodo
siguiente, y extraordinariamente cuando lo considere necesario.

Es potestad de la Comision dar control y seguimiento de los acuerdos y labores
programadas contenidas en el PAO.

Los acuerdos que se tomen en dicha Comision en primera instancia deberan ser tomados
por mayoria simple y las discrepancias deberan ser resueltas por la via del voto, procurando
el mayor bienestar de la agroindustria azucarera.
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4.1.2. Concretar acuerdos

Una vez integrada la CTR, definidos y establecidos los objetivos y metas para DIECA en
las diferentes regiones, se procedera como segundo paso a concretar los acuerdos con el fin
de consignarlos en el PAO de DIECA, con fundamento en las necesidades y prioridades de
mayor impacto, necesidad y relevancia.

4.1.3. Coordinacién pararealizacion de Proyectos

Consiste en la busqueda de colaboracién y establecimiento de compromisos para la
realizacion de los proyectos y actividades definidas en el PAO.

4.1.4. Ejecucidén de Proyectos

Es la parte ejecutiva y pragmatica del proceso en donde se lleva a cabo el establecimiento y
ejecucion de los proyectos previstos y acordados.

Durante este proceso es donde se ejecutan las labores o se llevan a cabo las
responsabilidades de acuerdo a los compromisos adquiridos por los actores.

4.1.5. Analisis de Resultados

Este paso consiste en compilar, evaluar e interpretar los resultados del proceso de
investigacion para ser analizados por parte de la CTR, con el objeto de seleccionar la
informacidn a ser transferida a los beneficiarios.

4.2. Proceso de Extension

Este proceso se desarrolla mediante tres pasos fundamentales orientados a comunicar,
divulgar y educar a los beneficiarios con base en las experiencias llevadas a cabo durante el
proceso de investigacion e innovacion, con el fin de que los beneficiarios asimilen la
informacion o adopten las tecnologias desarrolladas.

4.2.1. Preparacion de Materiales Informativos, Mensajes Didacticos
y/o Promocionales.

Consiste en la elaboracion de los materiales de ayuda o de apoyo didactico (escrito, radial,
demostrativo, electronico, etc.) con la informacion obtenida a través del proceso de
investigacion e innovacion, y con base en el tipo de actividad y publico al que se pretende
llegar.
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4.2.2. Asistencia Técnica

Es el procedimiento didactico empleado para transferir la informacién a los beneficiarios
finales del sector, sean agricultores, empresarios o técnicos. También vincula todas las
labores de transferencia de informacion interinstitucional o intersectorial.

La asistencia técnica se puede dividir en dos tipos basicos:

A. Grupal: consiste en atender beneficiarios de manera presencial y simultanea, y esta
orientada hacia un objetivo claro utilizando las herramientas o métodos de
transferencia mas acordes, como son: cursos, charlas, seminarios, dias de campo,
demostraciones de método, giras técnicas, etc.

B. Individual: constituye la atencion en forma participativa de necesidades técnicas
especificas mediante la solicitud personalizada, o la programacion de visitas
individuales definiendo rutas de atencion, mediante sistemas de mensajeria por SMS,
y la identificacion de agricultores lideres influyentes, con el objeto de promover
acciones, actividades, practicas o recomendaciones referentes al cultivo en el
momento oportuno y/o necesario.

4.2.3. Medir Resultados de Adopcion Tecnoldgica:

Requiere identificar y ajustar una metodologia y un mecanismo de evaluacion y
seguimiento disefiado para cuantificar el nivel de impacto generado por el Proceso de
Extension desarrollado por DIECA para cada region y tecnologia.

4.2.4. Identificar el Problema

Indagar y determinar el problema y su naturaleza mediante mecanismos objetivos.
Determinar por ejemplo si el problema lo origina una plaga o enfermedad.

4.2.5. Diagnosticar la Dimension del Problema
Evaluar la magnitud, amplitud e impacto del problema.
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5. OPERACIONALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO

5.1. Estructura Operativa

En materia funcional DIECA es una institucion descentralizada que opera regionalmente
bajo la figura de Programas, en las seis principales zonas productoras de cafia destinada a la
fabricacion de azucar del pais, en las cuales posee profesionales destacados.

Genéricamente DIECA concentra sus actividades operativas en tres campos basicos bien
definidos: 1) Investigacion, 2) Transferencia de Tecnologia e Innovacion, 3) Servicios de
Apoyo, Cooperacion e Informacion.

Las areas funcionales especificas por medio de las cuales se ejecutan los Planes, Programas
y Actividades definidos y acordados en el Plan Anual de Trabajo Operativo (PAO), son: 1)
Mejoramiento Genético, 2) Entomologia, 3) Agronomia, y 4) Transferencia de Tecnologia,
como se detalla en la Figura 1 anotando sus principales areas tematicas de accion.

| CONSEJO DIRECTIVO |

DIRECTOR EJECUTIVO

DIECA
ACTUAL

2009

MEJORAMIENTO!
GENETICO

NUEVAS VARIEDADES
BANCO GERMOPLASMA
CRUZAMIENTO
IMPORTACION DE CLONES
CUARENTENA VEGETAL
EVALUACION - SELECCION
CULTIVO DE TEJIDOS
FITOPATOLOGIA
DIAGNOSTICO ENFERMEDAD

AGRONOMIA

SEMILLA
AGROQUIMICOS
FERTILIZACION
MANEJO PLANTACION
COSECHA
BASURA
DETERIORO

=€} (@) \\|=S)

ENTOMOLOGIA

LABORATORIOS
CONTROL BIOLOGICO
MIP - MIC
PLAGUICIDAS

DIAGNOSTICO PLAGAS

PROMOCION Y VENTAS

TRANSFERENCIA
TECNOLOGIA

ESTACION
EXPERIMENTAL
GRECIA

ASISTENCIA TECNICA

COOPERACION
CAPACITACION
INFORMACION
PUBLICACIONES

Figura 1.

[JLAICA

Estructura Organizacional de DIECA vigente actualmente.
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Es importante destacar que todas las actividades y labores operativas previstas desarrollar
por DIECA son definidas, priorizadas y ejecutadas programaticamente, estableciendo
anualmente de manera participativa con los sectores organizados de la agroindustria
(Camaras de Productores, Ingenios, empresarios) y bajo criterios estrictamente técnicos, los
topicos especificos que seran investigados y/o transferidos por medio de los programas

nacionales y regionales.

Direccion Ejecutiva LAICA Consejo Directivo DIECA
Direccion Comisiones
< - —— — — — Técnicas
Ejecutiva Regionales
Asistente
Administrative
| | I | |
- Agronomia Plagasy Transferencia de Estacion
Variedades
en - Control Tecnologia Experimental
poitar, produc, | fcombate de maleras, Biologico 8
licdentificary ey Trasde st v, : log mﬂ,ﬂmam‘fnwm :mgm“wmwm
desamollar nuevas oims temas| |-Iwestigary combatw % e nistiativa de los
vanetades dealia | |rebacionados con el| |las plagas del culive. M“*"?“'““’“F‘ almaletng o
pmdl:lwn:hdum manepe del cullivo. Bk servican e ’ ) BITHEAIRS opGrtNGs,
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~Produci controladores pEoonGEIGE conates
REGIONES| ---------————-- 4
Figura 2.

Estructura Organizacional de DIECA Propuesta para la Operacion del Plan Estratégico.

Soluciones para la Competitividad del Sector Azucarero

DIECA

26



5.1.1. Programas Operativos de DIECA
Para el cumplimiento de sus fines y objetivos la Direccion cuenta con los siguientes
Programas Operativos:

5.1.1.1. Estacion Experimental

Objetivo:

Servir de espacio fisico para la generacién e innovacion tecnolégica desarrollada
en ambientes controlados a nivel de laboratorio e invernaderos, y también como
centro de capacitacion, informacion, transferencia, servicio al usuario y, apoyo
logistico y administrativo para todos los funcionarios.

Funciones:
a) Actuar como centro operativo funcional y administrativo de la Direccion.

b) Servir como espacio de reunion para la reflexion, el andlisis y la
capacitacion de profesionales, técnicos, productores y estudiantes.

c) Disponer un centro de referencia y consulta de material escrito para los
usuarios interesados.

d) Lugar de reproduccion de materiales bioldgicos (insectos, hongos
entomopatogenos, variedades y plantulas in vitro).

e) Centro de produccion de materiales bioldgicos destinados a la venta y la
exportacion.

f) Servir como centro para la prestacion de servicios técnicos.
g) Responder a las necesidades del sector azucarero y la comunidad.

Areas de Accion:

Administracion, control y fiscalizacion; oficinas administrativas; laboratorios de
reproduccion de controladores bioldgicos y reproduccion de plantulas in vitro; invernaderos
y salas de investigacion; area de hibridacion genetica; tratamiento hidrotérmico de semilla;
bodegas y area de almacenamiento.

5.1.1.2. Programa de Variedades
Objetivo:

Asegurar al sector productor, la disponibilidad de variedades de cafia de azlcar
de alta capacidad productiva, buena adaptacion y excelente fitosanidad, que
permitan mejorar de forma creciente y consistente los indices de productividad
agroindustrial en todas las regiones y localidades carieras.
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Funciones:

a) Procurar el incremento sostenido de los rendimientos agroindustriales por
medio de la generacion y adaptacion de nuevos y mejores clones de cafa.

b) Promover y auspiciar a nivel internacional, la introduccion y el
intercambio de variedades promisorias de cafia de alto valor y potencial
productivo.

c) Generar, introducir, adaptar, estudiar y seleccionar variedades de mayor
productividad agroindustrial, mejor adaptacion, tolerantes a las principales
enfermedades y plagas que afectan el cultivo de la cafa, con el objeto de
sustituir aquellas que se encuentran en fase activa de deterioro o
inadaptacion productiva.

d) Seleccionar variedades mejoradas a partir de hibridos producidos en
nuestras propias condiciones de cultivo, originados a partir de semilla
sexual (Serie LAICA).

e) Incrementar la cantidad, diversidad genética y calidad agroindustrial de
las variedades de cafia dispuestas para uso comercial al sector productivo,
en concordancia con las diferentes condiciones productivas existentes en
el pais.

f) Mejorar e incrementar el rendimiento promedio de azlcar por unidad de
area (TM/ha) a nivel nacional, con fundamento en el incremento de la
concentracion de sacarosa en los tallos (kg/TM de cafia).

g) Organizar y establecer mecanismos permanentes y efectivos de
diagnostico del estado fitosanitario de las plantaciones comerciales de
cafia; asi como del nivel econdmico de dafio prevaleciente en las
diferentes regiones productoras del pais.

h) Definir los elementos, metodologias y estrategias de diagndstico,
evaluacion y combate de enfermedades, implementando alternativas de
manejo integrado técnico-econémicamente viables que aseguren un
proceso de produccidn eficiente y rentable.

i) Normar, uniformar y fiscalizar la distribucién y traslado de nuevas
variedades a las diferentes regiones productoras de cafa.

j) Establecer, uniformar y sistematizar las metodologias, técnicas, escalas y
registros de evaluacion fitosanitaria y seleccion de cultivares de cafia.

k) Establecer los criterios, definir y operar los mecanismos estratégicos y
fiscalizar el control cuarentenario que implica la importacion y manejo de
clones del exterior, en procura y aseguramiento de la estabilidad
fitosanitaria de las plantaciones nacionales de cafia de azUcar.

I) Centralizar y mantener el material genético disponible en el pais en un
lugar estratégicamente ubicado y con las condiciones adecuadas, que
opere como Banco de Germoplasma.
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m) Mejorar el margen de rentabilidad economica del productor, por medio

P)

Q)

del uso comercial de variedades mejoradas en términos de rendimientos
agroindustriales satisfactorios y crecientes.

Producir plantulas de cafia para el establecimiento de semilleros bésicos, a
partir de material vegetal de alta calidad genética y fitosanitaria mediante
la técnica del cultivo de tejidos vegetales in vitro.

Asegurar y operar la capacitacion, el adiestramiento y la informacion
permanente del productor de cafia en materia de variedades y su manejo
comercial, como estrategia para el 6ptimo desarrollo productivo.

Informar y capacitar al sector azucarero en materia fitosanitaria para
promover y orientar el control de enfermedades mediante el empleo de
técnicas integradas de combate que concilien con los principios de la
sostenibilidad.

Suscribir Convenios, Acuerdos Internacionales y establecer Alianzas
Estratégicas que potencien y viabilicen la obtencion de variedades
promisorias para uso comercial.

Areas de Accion:

Importacion de variedades; fase cuarentenaria (cerrada-abierta) de clones importados;
cruzamiento y obtencién de variedades nacionales (Serie LAICA); banco de germoplasma
nacional; proceso sistematico de evaluacion y seleccion regional de clones promisorios;
cultivo de tejidos vegetales in vitro; diagndstico y evaluacion fitosanitaria (enfermedades).

5.1.1.3. Programa de Plagas y Control Biolégico
Objetivo:

Contribuir con la proteccion y estabilidad de las plantaciones comerciales de
cafia de azucar al ataque de plagas, mediante el empleo de criterios no
degradantes asociados y armonizados con los principios de la sostenibilidad,
como el control bioldgico y las buenas préacticas agricolas de manejo.

Funciones:

a) Diagnosticar y cuantificar de manera permanente y sistematica el nivel de
dafio e impacto, provocado por el ataque de plagas a nivel local, regional y
nacional.

b) Realizar un manejo eficaz, econdmico y sostenible, de las diversas plagas
que en grado variable afectan las plantaciones de cafa.

c) Evaluar, ajustar y/o modificar aquellas practicas que favorezcan la

presencia e incidencia de plagas y enfermedades y promuevan la reduccion
de los rendimientos agroindustriales.

Soluciones para la Competitividad del Sector Azucarero 29

DIECA



d)

9)

h)

)

K)

Estudiar, identificar y desarrollar nuevas alternativas tecnologicas con
viabilidad y factibilidad técnico-econémica para efectuar el combate de
plagas en el campo.

Promocionar el Manejo Integrado del Cultivo (MIC) y el Manejo
Integrado de Plagas (MIP) como estrategias para el combate efectivo de
plagas.

Mantener el nivel de autosuficiencia en la produccién y reproduccion de
controladores bioldgicos para uso del sector cafiero; generando
complementariamente un excedente exportable y para venta nacional a
usuarios externos al sector azucarero.

Acondicionar y mejorar las técnicas y procedimientos de reproduccion,
mantenimiento en el laboratorio y liberacion en el campo de controladores
bioldgicos, promoviendo la calidad y la eficiencia como criterios basicos
del sistema.

Evaluar con la periodicidad requerida la eficiencia técnico-economica y el
impacto provocado por los programas de produccién de controladores
bioldgicos.

Evaluar, seleccionar y recomendar los plaguicidas que ofrecen mejor
control de plagas bajo condiciones y principios de baja residualidad y baja
toxicidad, en procura de minimizar posibles impactos sobre el ecosistema.

Establecer los acercamientos y las Alianzas Estratégicas requeridas para la
investigacion y el apoyo técnico conjunto en el &mbito nacional e
internacional.

Mantener al productor cafiero debidamente informado, adiestrado y
capacitado sobre la identificacion, cuantificacion de dafio y uso de
estrategias para el control de las principales plagas que afectan las
plantaciones comerciales de cafa.

Areas de Accion:

Diagnostico y monitoreo de plagas; reproduccion de agentes de control biologico (avispas y
hongos entomopatdgenos) en laboratorio; control de calidad de materiales biologicos
empleados en control biologico; investigacion con plaguicidas naturales y sintéticos;
evaluacion de dindmica poblacional de plagas; implementacion programas de Manejo
Integrado de Cultivo (MIC) y Manejo Integrado de Plagas (MIP); medicién del impacto
provocado por ataque de plagas; promocion y venta de controladores bioldgicos;
asesoramiento, capacitacion y adiestramiento.
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5.1.1.4. Programa de Agronomia
Objetivo:

Generar, adaptar y validar tecnologias en diversas areas estratégicas y tematicas
vinculadas con el manejo éptimo y rentable de plantaciones de cafia de azucar,
que permitan al productor disponer de un componente tecnoldgico integral del
cultivo.

Funciones:

a) Ejecutar proyectos de generacion, innovacién y transferencia tecnologica
de conformidad con las demandas de los usuarios segun su area de
competencia.

b) Estudiar el efecto e impacto de los productos naturales (organicos) y
sintéticos (agroquimicos) en cuanto a mezclas, dosis, ciclo vegetativo,
métodos y épocas de aplicacion, identificando las mas iddneas para cada
tipologia de usuario, region y localidad, bajo principios de racionalidad
técnica, maximizacion productiva y econOmica, minimizacion de
impactos negativos y optimizacion de beneficios generales.

c) Adecuar y articular las practicas generales y particulares de manejo y
cosecha de plantaciones, a las caracteristicas propias de la region con el
fin de potenciar capacidades.

d) Optimizar de manera técnico-economica las diferentes practicas de
manejo agrondémico y cosecha de plantaciones; aplicando y teniendo
como orientaciobn el empleo de “buenas practicas de manejo
agronomico”.

e) Atender dentro de sus competencias lo relativo a la calidad de la semilla
(basica, comercial) empleada para la reproduccion de plantaciones
comerciales.

f) Utilizar y estudiar el empleo racional de los residuos y efluentes
generados por la agroindustria azucarera y alcoholera, incorporando valor
agregado a los mismos.

g) Promover la utilizacion de practicas de conservacion ambiental y
adecuarlas a las técnicas de manejo general del cultivo.

h) Identificar alternativas agricolas rentables con potencial de asocio con la
cafia, que permitan aprovechar el espacio fisico y elevar el ingreso del
productor.

i) Verificar y validar resultados provenientes de los procesos de generacion
e innovacion.

J) Integrar, articular y consolidar informacion tecnoldgica de manera que
conformen guias y orientaciones técnicas para el manejo de plantaciones
comerciales de cafia de azucar.
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k) Publicar, divulgar, adiestrar y capacitar al productor en materia de manejo
integral, rentable y dptimo de plantaciones de cafia.

I) Gestionar, canalizar, negociar, coordinar y participar en la formulacion de
proyectos de su area de competencia a nivel nacional e internacional.

Areas de Accion:

Diagnostico de plantaciones comerciales; investigacion con agroquimicos (fertilizantes,
herbicidas, hormonas, coadyuvantes, enmiendas, etc.); semilla (basica-comercial); manejo
de plantaciones comerciales; implementaciones “buenas practicas de manejo agronémico”;
evaluacion técnico-economica y estudios de viabilidad y factibilidad de factores de la
produccion; estudios de cosecha (mecénica, manual, cruda, quemada); evaluacion de
residuos y efluentes agroindustriales; estudios impacto presencia de la basura y deterioro de

materia prima.

5.1.1.5.
Objetivo:

Programa de Transferencia de Tecnologia

Asegurar el apoyo institucional permanente al productor cafiero en procura de su
mejoramiento y crecimiento empresarial, para lo cual la informacidn oportuna, la
capacitacion y el adiestramiento tecnoldgico resultan fundamentales. Apoyar la
gestion de coordinacion interinstitucional con las entidades y usuarios interesados.

Funciones:

a)

b)

d)

€)

Promocionar y posicionar la buena imagen de la agroindustria
azucarera costarricense en el ambito nacional e internacional.

Integrar, conjuntar y articular los esfuerzos institucionales que la
agroindustria azucarera nacional desarrolla, con los ejecutados por
otros organismos e instituciones afines al sector.

Promover, favorecer y fortalecer las alianzas estratégicas con otros
grupos, centros de investigacion, empresas, instituciones publicas y
privadas de caracter nacional e internacional que favorezcan el
intercambio técnico.

Servir de apoyo permanente al productor cafiero brindandole
servicios basicos para el buen desempefio de su gestién
empresarial.

Proporcionar a los productores los servicios basicos de informacion
y transferencia tecnoldgica a traves de la asistencia técnica
especializada.

Informar, divulgar y dar a conocer a los usuarios del sector en la
forma y mediante el empleo de los medios y las did4cticas
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adecuadas, los resultados de investigaciones y nuevas practicas de
manejo tecnoldgico.

g) Participar activamente en todas aquellas actividades relacionadas
con la agroindustria azucarera, que permitan divulgar y dar a
conocer la tecnologia institucionalmente recomendada.

h) Asegurar que el proceso de generacion, innovacion y transferencia
de tecnologia sea operado bajo el concepto de integracion,
sistematica y continuidad de actividades.

i) Promover y asegurar la capacitacion y el adiestramiento continuo
del productor cafiero.

j) Elaborar y divulgar informacion tecnoldgica acorde a las
necesidades de los diferentes perfiles de agricultor y zonas
productoras.

k) Utilizar la Parcela Demostrativa como medio estratégico y
participativo de divulgacion grupal de las tecnologias
recomendadas.

I) Fomentar el intercambio de experiencias, la publicacion y la
divulgacion de informacion relativa a temas afines con la
agroindustria azucarera.

m) Organizar y centralizar la informacion tecnoldgica que sobre el
cultivo existe y ha sido desarrollada en el pais, mediante la
estructuracion de una Plataforma de Informacion.

n) Promover el intercambio participando en redes tematicas y
sistemas de informacion tecnologica a nivel nacional e
internacional.

0) Estructurar, adecuar y actualizar de manera sistematica y
permanente la estructura de costos de produccion agricola de la
cafia de azucar por region y zona.

p) Evaluar mediante estudios de factibilidad técnico-econémica los
asuntos que inciden mas significativamente en la actividad
agroindustrial.

q) Evaluar a nivel regional el grado de adopcién e innovacion de las
tecnologias recomendadas.

r) Estructurar, mantener y operar con un Banco de Informacion
Tecnologica actualizada de interés para la agroindustria azucarera,
que opere como Centro de Referencia y consulta al usuario.

s) Servir de enlace en el servicio de consulta e informacion técnica
que el sector azucarero brinda permanentemente a las instituciones
publicas (Ministerios, SEPSA, Sistema Bancario) vinculadas con la
agroindustria.
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Areas de Accion:

Informacion, divulgacion, capacitacion y adiestramiento a usuarios; Métodos y didacticas
de transferencia de tecnologia; Prestacion servicios de asistencia técnica especializada a
productores (individual-grupal); Coordinacidn, asesoramiento y apoyo institucional;
Publicaciones técnicas.

5.1.2. Programas Regionales de Investigacion y Transferencia

Las localidades donde la Direccion desarrolla su labor, son las mismas donde
geograficamente se ubican las plantaciones comerciales de cafia destinadas a la produccion
de azlcar, como se anota a continuacion:

Valle Central Occidental
Valle Central Oriental
Pacifico Norte

Pacifico Central

Region Norte

S T B o

Regidén Sur
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6. Requerimientos para la Correcta Ejecucion del Plan
Estratégico

Para la correcta ejecucion de este Plan es necesario operar los siguientes aspectos:

6.1. Seguimiento y Ejecucion del Plan Estratégico

La ejecucion, seguimiento y control de este plan estara a cargo del Concejo Directivo de
DIECA.

Sus funciones seran:
1. Servir de animador y motivador en la ejecucion del plan.

2. Reunirse al menos tres veces al afio con el objetivo de revisar la ejecucion del Plan
Estratégicos.

Verificar que el PAO se ajuste al Plan.

Revisar el grado de avance y cumplimiento del Plan.

Proponer ajustes para su mejoramiento.

Procurar socios y alianzas estratégicas para la ejecucion de proyectos.

N oo g M~ w

Asegurar el financiamiento requerido para la ejecucion completa y satisfactoria de los
proyectos.

En esta labor el Concejo Directivo tiene como mision evaluar el grado de avance y
cumplimiento del Plan.

6.2. Atencion del Recurso Humano

El éxito para la ejecucion del Plan se fundamenta en el recurso humano especializado y
capacitado, el cual debe contar con la motivacion y la actitud para alcanzar los objetivos
planteados.

Para lograr la identificacion del recurso humano con el Plan se hace necesario trabajar en
los siguientes aspectos:

1.  Capacitacion en temas afines y/o complementarios a la formacion profesional.
2. Mejores condiciones de trabajo.

3. Infraestructura, materiales y equipos Optimos necesarios para la ejecucion de las
labores y proyectos.

4.  Aplicar sistemas permanentes de evaluacion del desempefio del personal.
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5. Reconocimientos econdmicos e incentivos.

6.3. Alianzas Estratégicas

Acercamiento y articulacion con los diferentes integrantes del sector azucarero (ingenios,
camaras de productores, cooperativas, etc.):

1. Identificando areas de interés comun plasmadas en proyectos de responsabilidad
compartida a través del Comité Regional.

2. Asignacion de areas de terreno especificas para la investigacion.
3. Definicion y asignacion de responsabilidades en la ejecucion de los proyectos.

Complementariamente DIECA mantiene una serie de vinculos cercanos con instituciones
nacionales e internacionales de caracter cientifico — tecnoldgico y académico mediante
convenios suscritos.

Cuadro 2.
Alianzas Interinstitucionales Actualmente Vigentes.

Sector Organizacién Ejecutado Acciones Futuras

Académico UNED Apoyo en Proyectos Publicaciones
Diagnosticos
Capacitacion a Distancia
Proyectos Comunes

UCR Ejecucion de | Fortalecer Estudios
Proyectos de | Técnicos Via Proyectos de
Investigacion Graduacién y Cooperacion
Bilateral.
EARTH Area para | Agro energias (biomasa)
Investigacion Investigacion en
Apoyo Profesional variedades para

Espacio Fisico condiciones de secano

Fortalecer la Relacion en el
Area  Experimental en
Liberia

Apoyo en Proyectos
de Investigacion

Desarrollar Proyectos en el
Campo Ambiental
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Sector Organizacién Ejecutado Acciones Futuras
CURDTS Area para | Mantener la relacién con la
investigacion que se trabaja hasta la
Espacio Fisico f(_echa en vista de que ha
sido adecuada y necesaria
Publico INTA Area para | Proyectos con orientacion
Investigacion Organica
(cuarentena) Proyectos en Fertilidad de
Apoyo Profesional Suelos
Proyectos en
Fitoproteccion
Internacionales | IICA Apoyo en | Agro energias
Eotrrrntl{laf:lon del Plan Apoyo para el desarrollo
strategico del plan estratégico
Apoyo Profesional Desarrollo de plataformas
Espacio Fisico de comunicacion
Desarrollo de guias de
asistencia técnica
Desarrollo de modelos de
evaluacion de impacto de
resultados de adopcion
tecnoldgica
CATIE Area para | Apoyo en el campo
investigacion biotecnoldgico
Apoyo Profesional Apoyo en espacio fisico
Espacio Fisico para capacitacion
Apoyo en Proyectos Capacitacion profesional
de Investigacion vy
Transferencia
Asesoria Técnica
USDA, USA Intercambio de | Mantener  la  relacion
Variedades permitiendo la adquisicion

Apoyo Profesional

de material genético y
apoyo técnico importante
para la agroindustria
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Sector

Organizacién

Ejecutado

Acciones Futuras

CENGICANA,
Guatemala

Intercambio
Variedades

Apoyo Tecnoldgico

de

Fortalecer la  relacion
actual y ampliar las areas
de apoyo técnico

HARC, USA

Intercambio
Variedades

de

Mantener la adquisicion de
variedades para las zonas

altas de produccion

Favorecer el intercambio

de variedades

INICA, Cuba

Apoyo Técnico

Fortalecer la relacion de
intercambio tecnoldgico

Intercambio
Variedades

Universidad de
Pernambuco,
Brasil

6.4. Racionalizacion de los Recursos
Las vias para lograr esta meta son:

1.  Evitar duplicar acciones individuales en materia de investigacion y transferencia,
estableciendo procesos de mayor integracién, coordinacién y comunicacién mediante
los Comités Técnicos Regionales.

Complementar, racionalizar y optimizar el uso de los recursos disponibles.

3. Ampliar la cobertura de atencién a usuarios mediante la implementacion de una labor
conjunta entre DIECA, ingenios, camaras, cooperativas, etc.

4.  Uso de tecnologias de informacion y comunicacion modernas y efectivas para llegar a
los usuarios.

6.5. Garantizar la Rendicidon de Cuentas

Cumpliendo con los valores institucionales de honestidad, transparencia y responsabilidad
se propone realizar lo siguiente:

1. Elaborar informes de rendicion de cuentas y de cumplimiento en los ambitos
financiero, operativo y técnico: Plan Anual Operativo (PAO), Informe Anual de
Cumplimiento, Informe Anual de Labores, Informe Financiero del Periodo, e Informe
de Seguimiento y Cumplimiento del Plan Estratégico.

2. Elaborar los informes especiales que sean solicitados por los usuarios y las
autoridades superiores del sector.

3. Permitir la ejecucion de auditorias por parte de los 6rganos superiores.
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6.6. Financiamiento

Los recursos econdmicos utilizados para el desarrollo y operacion de los programas de
Investigacion, Innovacion y Transferencia de Tecnologia ejecutados por DIECA, provienen
mayoritariamente del Presupuesto General de LAICA, y por ello de los aportes que hacen
sus dos sectores fundamentales: Productores Independientes e Industriales.

6.7. Alcances del Plan

Para la correcta y satisfactoria ejecucion del plan de accion propuesto, resulta necesario
contar con la disposicién y alineamiento de varios elementos fundamentales, como son:

1. Contenido financiero.

Recurso humano suficiente y capacitado.
Infraestructura adecuada y equipos modernos.
Apoyo logistico.

a > wn

Receptibilidad y aceptacion por parte del productor a las orientaciones y
recomendaciones aportadas.

Una vision justa, realista y de apoyo por parte del sector azucarero hacia DIECA.
Asegurar la constancia y la continuidad de las acciones contenidas en el plan.

8. Dinamismo y flexibilidad institucional para adaptarse y ajustarse a los cambios del
entorno.

6.8. Guias y Protocolos a Formular

Para oficializar, ordenar y dirigir el accionar de DIECA se dispondra de los siguientes
documentos orientadores:

1.  Metodologia para la Evaluacién del Impacto Tecnoldgico (Adopcion).
Operacion de Comisiones Regionales.

Procedimiento para Identificacion y Priorizacion de las Demandas Tecnologicas.
Guia para la Formulacién del Plan Anual Operativo (PAO).

Guia para la Evaluacion del Cumplimiento del PAO.

Protocolo para la Produccién de Semilla Mejorada.

Protocolo para el Traslado de Material Bioldgico.

Protocolo para la Investigacion en Agroquimicos.

© © N o g ks~ WD

Protocolo para la Investigacion de Variedades.

[EEN
©

Protocolo para la Investigacion en Control Biologico, Plagas y Enfermedades.
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

Protocolo para la Atencion de Emergencias Fitosanitarias.

Procedimientos de Produccion y Certificacion de Organismos Bioldgicos.
Protocolo para el Control de Calidad de Organismos Bioldgicos.

Escalas de Evaluacion de Enfermedades.

Guia para la Comercializacion y Venta de Productos y Servicios.

Guia de Métodos y Didacticas para la Transferencia de Tecnologia.

Guia para la Elaboracién de Informes Técnicos.

Guia para la Elaboracion del Informe de Resultados de Proyectos de Investigacion.
Guia para la Elaboracién de los Registros Técnicos de Experimentos.

Metodologia para la Evaluacion del Desempefio del Personal.

Catalogo de Procedimientos Externos a DIECA para la Importacion y Exportacion de
Productos Bioldgicos.

Reglamento Interno.
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