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OBJETIVOOBJETIVO

Referirse al concepto de la Calidad
y su actualidad como principio
comercial vigente a nivel nacional e
internacional. Plantear y comentar
respecto a la imperiosa necesidad
de implementar y cumplir con unade implementar y cumplir con una
estricta y ambiciosa Agenda para la
Calidad, integrada por acciones y
actividades en todos los ordenes,
que permitan cumplir con
protocolos que favorezcan esa
imperiosa necesidad actual.



Los nuevos y modernos enfoques Los nuevos y modernos enfoques 
comerciales orientan hacia la comerciales orientan hacia la 

Calidad como principio Calidad como principio 
fundamental para lograr fundamental para lograr 

la competitividadla competitividad



Desarrollo GeneraDesarrollo Genera
�� CambiosCambios

�� Nuevas OportunidadesNuevas Oportunidades

�� Nuevas AmenazasNuevas Amenazas�� Nuevas AmenazasNuevas Amenazas

��Mayores RiesgosMayores Riesgos

�� Necesidad de Tomar Nuevas y Mejores Necesidad de Tomar Nuevas y Mejores 

DecisionesDecisiones

�� Integrar, Articular y Trabajar en EquipoIntegrar, Articular y Trabajar en Equipo



Problemática RegionalProblemática Regional

•• ClimaClima
•• Infraestructura Infraestructura (Caminos)(Caminos)
•• Extracuota / PreciosExtracuota / Precios•• Extracuota / PreciosExtracuota / Precios
•• Costos de ProducciónCostos de Producción
•• RentabilidadRentabilidad
•• Manejo de PlantacionesManejo de Plantaciones
•• Productividad AgroindustrialProductividad Agroindustrial
•• Mano de Obra CalificadaMano de Obra Calificada



Nuevos Retos y DesafíosNuevos Retos y DesafíosNuevos Retos y DesafíosNuevos Retos y DesafíosNuevos Retos y DesafíosNuevos Retos y DesafíosNuevos Retos y DesafíosNuevos Retos y Desafíos

��SocialSocial

��EconómicoEconómico
La actividad La actividad 
productiva y productiva y 
empresarial empresarial 

��TecnológicoTecnológico

��AmbientalAmbiental

��ProductivoProductivo

empresarial empresarial 
actual es actual es 

compleja y muy compleja y muy 
competitivacompetitiva



RETOSRETOS

PolíticosPolíticos
EstructuralesEstructurales
EconómicosEconómicosEconómicosEconómicos
Comerciales Comerciales (Calidad)(Calidad)

SocialesSociales
AmbientalesAmbientales
TecnológicosTecnológicos





Son varias las etapas Son varias las etapas (agrícola, industrial, (agrícola, industrial, 
comercial)comercial) donde la Calidad debe ser donde la Calidad debe ser 

intervenida y mejoradaintervenida y mejorada



Cadena del AzúcarCadena del Azúcar

� AgroproductivaAgroproductiva

���� AgroindustrialAgroindustrial

�� AgroalimentariaAgroalimentaria

La cadena del azúcar es muy amplia y profunda La cadena del azúcar es muy amplia y profunda 
constituida por diferentes eslabonesconstituida por diferentes eslabones



ProducciónProducción

FabricaciónFabricación

CADENA DEL AZÚCARCADENA DEL AZÚCAR

Los eslabones de Los eslabones de 
la cadena son la cadena son 

ComercializaciónComercialización

ConsumoConsumo

la cadena son la cadena son 
múltiples. El múltiples. El 

impacto sobre la impacto sobre la 
Calidad es Calidad es 
profundoprofundo



RELACIONESRELACIONES DE ENCADENAMIENTODE ENCADENAMIENTO

Competitividad

Económica

ComercialPolítica

Legal

Financiera

Competitividad

Productiva

Cultural

Tecnológica

Ambiental

Social

Son diversos los factores Son diversos los factores 
que intervienenque intervienen



¿Cómo y Donde  Participa

el Agricultor en la

Cadena del Azúcar?

Es importante  y necesario para inducir Es importante  y necesario para inducir 
mejoramiento conceptualizar el papel del mejoramiento conceptualizar el papel del 
agricultor y contextualizar su rolagricultor y contextualizar su rol





“La Calidad es Una“La Calidad es Una

Carrera que No Carrera que No 

Tiene Línea de Meta”Tiene Línea de Meta”Tiene Línea de Meta”Tiene Línea de Meta”

Se debe tener una concepción positiva del Se debe tener una concepción positiva del 
MEJORAMIENTO CONTINUOMEJORAMIENTO CONTINUO



Resulta fundamental contar con una Resulta fundamental contar con una 
Agenda sobre la CalidadAgenda sobre la Calidad



Clima

Suelo

Variedad
Manejo

Productividad

Los Factores Los Factores 
que intervienen que intervienen 

son diversosson diversos

AGROSISTEMA  PRODUCTIVO (UNIDADES)



PRODUCTIVIDAD

Variedad
Semilla

Preparación Terreno

Siembra

Encalado

Quema

Cosecha

Entrega Caña

Fertilización

Control Malezas

Control Plagas

Riego y Drenaje

Manejo Plantación

Mant. Caminos y Drenajes

Control Madurez



Factores fundamentales del éxito de la Factores fundamentales del éxito de la 
empresa agroindustrial de la caña de azúcarempresa agroindustrial de la caña de azúcar



� MaximizarMaximizar ProducciónProducción dede CañaCaña (TM/ha)(TM/ha)

�� MaximizarMaximizar ConcentraciónConcentración dede SacarosaSacarosa (kg/TM)(kg/TM)

�� ReducirReducir yy MinimizarMinimizar CostosCostos dede ProducciónProducción

��OptimizarOptimizar BeneficiosBeneficios yy RentabilidadRentabilidad EconómicaEconómica

�� MaximizarMaximizar CalidadCalidad dede lala MateriaMateria PrimaPrima

�� MaximizarMaximizar CalidadCalidad deldel ProductoProducto FinalFinal yy DerivadosDerivados



Existen actividades y procesos Existen actividades y procesos 
calificados como críticoscalificados como críticos

La Calidad es un Concepto La Calidad es un Concepto 
AmpliadoAmpliado



� Pre SiembraPre Siembra

�� Siembra Siembra –– ManejoManejo�� Siembra Siembra –– ManejoManejo

�� Post Post -- CosechaCosecha

El éxito final esta en la atención 
integral y articulada de todos los 

procesos y actividades involucradas



(2)(2) Planificación y OrganizaciónPlanificación y Organización

��Actividades y Tiempos Actividades y Tiempos (Cronograma)(Cronograma)

��Renovación de Plantaciones, Áreas NuevasRenovación de Plantaciones, Áreas Nuevas

��Mano de Obra NecesariaMano de Obra Necesaria

��Equipo y Maquinaria RequeridaEquipo y Maquinaria Requerida

��Insumos NecesariosInsumos Necesarios

��Control Contable Control Contable (Gastos (Gastos –– Ingresos)Ingresos)



(3)(3) VariedadVariedad

� RecomendadaRecomendada

�� AdaptadaAdaptada�� AdaptadaAdaptada

�� Validada ProductivamenteValidada Productivamente



VARIEDAD

LuzLuz AguaAgua
TemperaturaTemperatura

HumedadHumedad

SueloSuelo

TopografíaTopografía
DesaporcaDesaporca

MadurezMadurez

CosechaCosecha

Ciclo VegetativoCiclo Vegetativo

Rendimientos AgroindustrialesRendimientos Agroindustriales

SemillaSemilla

EncaladoEncalado

FertilizaciónFertilización

Distancia y DensidadDistancia y Densidad
MalezasMalezas

RiegoRiego
yy

DrenajeDrenaje

SanidadSanidad

DesaporcaDesaporca
yy

AporcaAporca



(4)(4) SemillaSemilla

� Calidad Calidad -- PurezaPureza

�� Cantidad Cantidad �� Cantidad Cantidad (TM)(TM)

�� Momento y LugarMomento y Lugar



��Disposición Física de la PlantaciónDisposición Física de la PlantaciónDisposición Física de la PlantaciónDisposición Física de la PlantaciónDisposición Física de la PlantaciónDisposición Física de la PlantaciónDisposición Física de la PlantaciónDisposición Física de la Plantación

��Preparación del TerrenoPreparación del TerrenoPreparación del TerrenoPreparación del TerrenoPreparación del TerrenoPreparación del TerrenoPreparación del TerrenoPreparación del Terreno

�� NivelaciónNivelaciónNivelaciónNivelaciónNivelaciónNivelaciónNivelaciónNivelación

�� Curvas a Desnivel Curvas a Desnivel Curvas a Desnivel Curvas a Desnivel Curvas a Desnivel Curvas a Desnivel Curvas a Desnivel Curvas a Desnivel (terrenos quebrados)(terrenos quebrados)(terrenos quebrados)(terrenos quebrados)(terrenos quebrados)(terrenos quebrados)(terrenos quebrados)(terrenos quebrados)

�� SubsoladaSubsoladaSubsoladaSubsoladaSubsoladaSubsoladaSubsoladaSubsolada

�� AradaAradaAradaAradaAradaAradaAradaArada

�� RastreaRastreaRastreaRastreaRastreaRastreaRastreaRastrea

�� SurcadaSurcadaSurcadaSurcadaSurcadaSurcadaSurcadaSurcada

��Movimiento y Salida de aguasMovimiento y Salida de aguasMovimiento y Salida de aguasMovimiento y Salida de aguasMovimiento y Salida de aguasMovimiento y Salida de aguasMovimiento y Salida de aguasMovimiento y Salida de aguas



�� SiembraSiembra

�� Distancia de Siembra Distancia de Siembra (m)(m)

�� Densidad Densidad (Chorros/surco)(Chorros/surco)

�� Colocación de la Semilla Colocación de la Semilla (Cobertura)(Cobertura)

�� Número de Yemas y Esquejes / mNúmero de Yemas y Esquejes / m

�� Tapa de SemillaTapa de Semilla

�� ResiembraResiembra

�� Conservación de SuelosConservación de Suelos



La labor de Siembra es fundamental La labor de Siembra es fundamental 
pues se realiza sólo una vez durante pues se realiza sólo una vez durante 
todo el Ciclo Comercial del cultivotodo el Ciclo Comercial del cultivo



Se deben tener bien definida la Distancia Se deben tener bien definida la Distancia 
(m) y Densidad (TM/ha) de Siembra, pues (m) y Densidad (TM/ha) de Siembra, pues 

ello tiene implicaciones productivas y ello tiene implicaciones productivas y 
económicas importanteseconómicas importantes

La Topografía, la Modalidad de La Topografía, la Modalidad de 
Cosecha y la Variedad determinan Cosecha y la Variedad determinan 
en mucho el proceso de siembraen mucho el proceso de siembra



La Densidad de Siembra (TM/ha) La Densidad de Siembra (TM/ha) 
viene determinada por la forma de viene determinada por la forma de 
colocar la semilla en el surco, así colocar la semilla en el surco, así 

como también su calidadcomo también su calidad

Más Semilla NO implica más producciónMás Semilla NO implica más producción

Mejor Semilla SI incrementa la producciónMejor Semilla SI incrementa la producción



�� Análisis de SuelosAnálisis de Suelos
�� Definición Fuente Definición Fuente (Químico (Químico -- Orgánico)Orgánico)

�� Épocas y Formas de AplicaciónÉpocas y Formas de Aplicación
�� Acondicionamiento del Suelo Acondicionamiento del Suelo (Encalado)(Encalado)�� Acondicionamiento del Suelo Acondicionamiento del Suelo (Encalado)(Encalado)

�� Fósforo (PFósforo (P22OO55))
�� Nitrógeno (N) Nitrógeno (N) –– Potasio (KPotasio (K22O)O)
�� Otros Nutrimentos Otros Nutrimentos (Balances y Equilibrios)(Balances y Equilibrios)

�� FraccionamientoFraccionamiento
�� Lectura de Formulaciones ComercialesLectura de Formulaciones Comerciales



(7)(7) Control de MalezasControl de Malezas

�� Época (DDS) y TiempoÉpoca (DDS) y Tiempo

�� Reconocimiento de MalezasReconocimiento de Malezas

�� Productos QuímicosProductos Químicos

�� Pre emergentesPre emergentes

�� Post emergentesPost emergentes�� Post emergentesPost emergentes

�� CoadyuvantesCoadyuvantes

�� CalibraciónCalibración

�� EquipoEquipo

�� AplicaciónAplicación

�� Recolección de DesechosRecolección de Desechos



Plantaciones de caña con Plantaciones de caña con 
maleza poco potencial maleza poco potencial 

productivo poseenproductivo poseenproductivo poseenproductivo poseen

El efecto competitivo El efecto competitivo 
reduce el potencial de la reduce el potencial de la 

variedad de cañavariedad de caña



El Uso de Agroquímicos debe Cumplir y El Uso de Agroquímicos debe Cumplir y 
Respetar Todas las Normas y Regulaciones Respetar Todas las Normas y Regulaciones 

que en Materia de Salud deben que en Materia de Salud deben 
ImplementarseImplementarse

Existe Legislación Vigente sobre Existe Legislación Vigente sobre 
Salud Ocupacional que debe Salud Ocupacional que debe 
Obligatoriamente CumplirseObligatoriamente Cumplirse



Principios Vinculados con el Monitoreo, 
la Calibración, la Protección y el Uso 
Óptimo de Agroquímicos deben ser 

Normas Vinculadas con los Principios 
de la Calidad

Deben Utilizarse Productos y 
Tecnologías NO Degradantes, Tóxicas y  

Contaminantes



EXPRESIÓN FÓRMULAS FERTILIZANTESEXPRESIÓN FÓRMULAS FERTILIZANTES

NN PP22OO55 KK22OO MgOMgO BB SS ZnZn

1010 3030 1010 -- -- -- --

1212 2424 1212 -- -- -- --

1515 33 3131 -- -- -- --

1515 1515 1515 -- -- -- --

1717 22 2525 55 -- -- 0,330,33

1717 33 2525 55 -- 66 0,330,33

1515 2,52,5 2424 0,50,5 -- 11 22

1818 66 1212 44 0,20,2 -- --

Se debe saber que se aplica en función de las neces idades de la Se debe saber que se aplica en función de las neces idades de la 
planta y la condición de fertilidad del sueloplanta y la condición de fertilidad del suelo



Es Importante Mantener una Es Importante Mantener una 
Condición Fitosanitaria Condición Fitosanitaria 

Óptima, lo cual Favorece la Óptima, lo cual Favorece la 
Obtención de una Excelente Obtención de una Excelente Obtención de una Excelente Obtención de una Excelente 

Materia PrimaMateria Prima



� Riego y Drenaje Riego y Drenaje (Canales)(Canales)

��Control de RondasControl de Rondas

Mantenimiento de Caminos y CercasMantenimiento de Caminos y Cercas

(8)(8) Manejo de PlantacionesManejo de Plantaciones

�� Mantenimiento de Caminos y CercasMantenimiento de Caminos y Cercas

��Desaporca y AporcaDesaporca y Aporca

�� Asociación de CultivosAsociación de Cultivos

�� Labranza MínimaLabranza Mínima



Deben Satisfacerse las Deben Satisfacerse las Deben Satisfacerse las Deben Satisfacerse las 
Necesidades Básicas del Necesidades Básicas del 
Cultivo Adicionando lo Cultivo Adicionando lo 

Importante y que Genere Importante y que Genere 
Alta Tasa de RetornoAlta Tasa de Retorno



El Riego y el Drenaje son El Riego y el Drenaje son 
Factores Importantes de Factores Importantes de 
Mantener en Condiciones Mantener en Condiciones 

Acordes a las NecesidadesAcordes a las Necesidades



Los Principios de la Los Principios de la SOSTENIBILIDADSOSTENIBILIDAD

El Uso de El Uso de BUENAS PRÁCTICAS AGRÍCOLASBUENAS PRÁCTICAS AGRÍCOLAS

ElEl MANEJO INTEGRADO DE PLANTACIONESMANEJO INTEGRADO DE PLANTACIONES

Son elementos de gran relevancia que deben Son elementos de gran relevancia que deben 
ser  respetados y aplicados según sus ser  respetados y aplicados según sus 

preceptos y condicionamientos preceptos y condicionamientos 



(9) (9) Plagas y EnfermedadesPlagas y Enfermedades

�� Observación y MonitoreoObservación y Monitoreo

�� Consulta al Técnico de DIECAConsulta al Técnico de DIECA

�� Empleo de Medidas CorrectivasEmpleo de Medidas Correctivas

�� Uso de Variedades TolerantesUso de Variedades Tolerantes



Chicharra



JobotoJoboto





Afección de la Raíz Afección de la Raíz 
por por JobotosJobotos





Ataque Taladrador
Diatraea spp



Control Biológico de Plagas

Parasitoides



Hongos EntomopatógenosHongos Entomopatógenos



••(10) (10) Control de MadurezControl de Madurez

Medidas de Control y MonitoreoMedidas de Control y Monitoreo

(11) (11) CosechaCosecha
�� Definición de Áreas Definición de Áreas (Frentes de Corta)(Frentes de Corta)

�� Disponibilidad de Mano de Obra Disponibilidad de Mano de Obra (Cantidad)(Cantidad)

�� Quema de la Plantación Quema de la Plantación (Protocolo)(Protocolo)

�� Corta de la Plantación Corta de la Plantación (Monitoreo y Control)(Monitoreo y Control)

�� Transporte y Entrega Transporte y Entrega (Tiempo)(Tiempo)

�� Manejo de Residuos Manejo de Residuos (Remanga)(Remanga)



La Cosecha de la La Cosecha de la 
Plantación Sin Quemar Plantación Sin Quemar 

debe ser la Metadebe ser la Meta

Deben Tomarse las Medidas Deben Tomarse las Medidas 
Necesarias para Evitar Quemar.Necesarias para Evitar Quemar.

Si se Quema debe haber Control Si se Quema debe haber Control 
de la Quemade la Quema



La Quema es una Práctica La Quema es una Práctica 
Necesaria en el Caso Necesaria en el Caso 

Particular de la Actividad Particular de la Actividad 
Cañera pero No Deseada, si Cañera pero No Deseada, si Cañera pero No Deseada, si Cañera pero No Deseada, si 
se Puede es Mejor Evitarla se Puede es Mejor Evitarla 

y Cortar en Verdey Cortar en Verde



¡No Importa el Grado de Tecnología ¡No Importa el Grado de Tecnología 
Incorporado, las Cosas Siempre Incorporado, las Cosas Siempre 

deben Hacerse Bien!deben Hacerse Bien!



En Costa Rica Predomina la En Costa Rica Predomina la 
Cosecha Cosecha SemiSemi Mecanizada Mecanizada 
con Alce con Equipo con Alce con Equipo 
MecánicoMecánico



La Cosecha Mecanizada de La Cosecha Mecanizada de 
Plantaciones, Actualmente en Auge, Plantaciones, Actualmente en Auge, 
También Posee Estrictas Normas de También Posee Estrictas Normas de 

Calidad que Atender y CumplirCalidad que Atender y Cumplir

Asegurar la Máxima Limpieza de la Asegurar la Máxima Limpieza de la 
Materia Prima es Fundamental en este Materia Prima es Fundamental en este 

Tipo Particular de CosechaTipo Particular de Cosecha



El Transporte de la Materia Prima debe Satisfacer l as El Transporte de la Materia Prima debe Satisfacer l as 
Medidas de Seguridad Vial Vigentes. Se debe Control ar la Medidas de Seguridad Vial Vigentes. Se debe Control ar la 
cantidad y Acomodo de la Caña en el Camión o Carret acantidad y Acomodo de la Caña en el Camión o Carret a



El Procesamiento Inmediato de la Materia Prima en e l El Procesamiento Inmediato de la Materia Prima en e l 
Ingenio es Fundamental para Evitar Contaminación, Ingenio es Fundamental para Evitar Contaminación, 

Deterioro y Pérdidas de Azúcar por InversiónDeterioro y Pérdidas de Azúcar por Inversión



La Calidad de la Materia Prima Valorada en Varios 
Indicadores es la Base del Sistema de Reconocimient o y 

Pago. El Mismo es Abortivo pues Premia la Calidad y  
Castiga la Deficiencia



(12) (12) AnálisisAnálisis de Resultadosde Resultados

� Técnico Técnico 

�� Productivo Productivo (Comparativo)(Comparativo)�� Productivo Productivo (Comparativo)(Comparativo)

�� EconómicoEconómico

�� Social Social (Trabajadores(Trabajadores--Beneficiarios)Beneficiarios)



La Información y Concientación La Información y Concientación 
del Productor de Caña deben del Productor de Caña deben 
ser Siempre una Constanteser Siempre una Constante



La Presencia con los Productores en el Campo La Presencia con los Productores en el Campo 
es Básica para Atender sus Problemas, Dudas e es Básica para Atender sus Problemas, Dudas e 
Inquietudes. La Responsabilidad es Compartida Inquietudes. La Responsabilidad es Compartida 
pues el productor debe También estar Presente y pues el productor debe También estar Presente y 

Aprovechar la OportunidadAprovechar la Oportunidad



Aprender Mostrando y Haciendo es la Aprender Mostrando y Haciendo es la 
Estrategia de Enseñanza Correcta para Estrategia de Enseñanza Correcta para 

Pretender que las Cosas se Hagan con CalidadPretender que las Cosas se Hagan con Calidad



EficienciaEficiencia

TécnicaTécnica

ProductivaProductiva

CalidadCalidadEficienciaEficiencia CalidadCalidad

EconómicaEconómica

AdministrativaAdministrativa
Eficiencia es un Concepto Complejo y Multidisciplin ario Eficiencia es un Concepto Complejo y Multidisciplin ario 

que Implica Integración y Articulación de Factores.que Implica Integración y Articulación de Factores.



Factores Fundamentales Factores Fundamentales 
de Productividadde Productividad

• VariedadVariedad

•• SemillaSemilla•• SemillaSemilla

•• Preparación del SueloPreparación del Suelo

•• RiegoRiego
Se deben Atender y Realizar con Especial Calidad pue s su Efecto Se deben Atender y Realizar con Especial Calidad pue s su Efecto 
Permanece Durante Todo el Ciclo Comercial de la Pla ntaciónPermanece Durante Todo el Ciclo Comercial de la Pla ntación



El Concepto es Amplio y Complejo pues Integra El Concepto es Amplio y Complejo pues Integra 
Numerosos Factores que Contribuyen al Efecto Integr alNumerosos Factores que Contribuyen al Efecto Integr al



La Caña como Materia Prima para la La Caña como Materia Prima para la 
Fabricación de Azúcar en el Ingenio Fabricación de Azúcar en el Ingenio 
Debe Satisfacer y Cumplir con los Debe Satisfacer y Cumplir con los 
Criterios que Protocolariamente Criterios que Protocolariamente 

están Fijados.están Fijados.

No Sólo la Alta Concentración de No Sólo la Alta Concentración de 
Sacarosa se Califica y Considera para Sacarosa se Califica y Considera para 

Establecer el pago de la Caña por Establecer el pago de la Caña por 
su Calidadsu Calidad



�� Peso de la Caña Peso de la Caña (kg)(kg)

�� Concentración de Sacarosa Concentración de Sacarosa (kg/TM)(kg/TM)

�� Cantidad de JugoCantidad de Jugo�� Cantidad de JugoCantidad de Jugo

�� Calidad de los Jugos (%): Calidad de los Jugos (%): Brix Brix –– Pol Pol –– PurezaPureza

�� Contenido de Fibra (%) CañaContenido de Fibra (%) Caña

�� Contenido de Basura Contenido de Basura ((TrashTrash--Materia Extraña)Materia Extraña)

�� Cantidad de No AzucaresCantidad de No Azucares

�� Cantidad de Miel Cantidad de Miel (kg/TM)(kg/TM)





ARMAS DEL SECTOR AZUCAREROARMAS DEL SECTOR AZUCARERO

• Organización Organización -- EstructuraEstructura
•• Marco Legal VigenteMarco Legal Vigente
•• Infraestructura DisponibleInfraestructura Disponible
•• Imagen InstitucionalImagen Institucional•• Imagen InstitucionalImagen Institucional
•• Capacidad GerencialCapacidad Gerencial
•• Posicionamiento del MercadoPosicionamiento del Mercado
•• Diversificación de ProductosDiversificación de Productos
•• Tecnología DisponibleTecnología Disponible
•• Experiencia LogradaExperiencia Lograda



ACCIONES A DESARROLLAR

•• Ampliar MercadosAmpliar Mercados
•• Incorporar Valor AgregadoIncorporar Valor Agregado
•• Enfoque Hacia la Calidad AgroindustrialEnfoque Hacia la Calidad Agroindustrial
•• Diferenciar Productos Diferenciar Productos (Marcas)(Marcas)•• Diferenciar Productos Diferenciar Productos (Marcas)(Marcas)

•• Moderna Estrategia de MercadeoModerna Estrategia de Mercadeo
•• ExportaciónExportación
•• IndustrialesIndustriales
•• Mayoristas Mayoristas –– MinoristasMinoristas
•• Visión al Cliente Visión al Cliente (personalizada)(personalizada)





El Azúcar y sus Derivados en Todas sus 
Presentaciones deben Asegurar la Calidad 

Solicitada y Comprometida





�� Grado (%) de PolarizaciónGrado (%) de Polarización

�� Color Color (Grados INCUMSA)(Grados INCUMSA)

�� Tamaño del GranoTamaño del Grano

�� Contenido (%) de HumedadContenido (%) de Humedad�� Contenido (%) de HumedadContenido (%) de Humedad

�� Contenido de Sulfitos y OtrosContenido de Sulfitos y Otros

�� Presencia (%) de CenizasPresencia (%) de Cenizas

�� Contenido de Dextranas Contenido de Dextranas (ppm o MAU)(ppm o MAU)

�� Condición MicrobiológicaCondición Microbiológica

�� Factor de Seguridad (%)Factor de Seguridad (%)





ACCIONES A DESARROLLARACCIONES A DESARROLLAR

•• PolPolítica de Preciosítica de Precios
•• Alcohol Alcohol (Etanol)(Etanol)
•• Azúcar OrgánicoAzúcar Orgánico
•• Reducción de Costos Generales Reducción de Costos Generales 
•• Incremento de la ProductividadIncremento de la Productividad•• Incremento de la ProductividadIncremento de la Productividad
•• Mejorar Calidad de Productos y ProcesosMejorar Calidad de Productos y Procesos
•• Capacidad GerencialCapacidad Gerencial
•• Tecnología Tecnología –– InformaciónInformación
•• Zonificar Áreas ProductivasZonificar Áreas Productivas
•• Incrementar la CompetitividadIncrementar la Competitividad
•• Mejorar TecnologíasMejorar Tecnologías



El Alcohol Ofrece una Perspectiva El Alcohol Ofrece una Perspectiva 
Futura Potencialmente Interesante Futura Potencialmente Interesante 

que Coadyuvaría al Precio Final que Coadyuvaría al Precio Final 
Pagado al SectorPagado al Sector

Planta de Rectificación y Planta de Rectificación y 
Deshidratación de Punta MoralesDeshidratación de Punta Morales



El Complejo Portuario de Punta Morales Ofrece El Complejo Portuario de Punta Morales Ofrece 
Seguridad y Aporta Competitividad a la Seguridad y Aporta Competitividad a la 
Agroindustria Azucarera CostarricenseAgroindustria Azucarera Costarricense



La Infraestructura Disponible en Punta 
Morales Permite Exportar y 

Eventualmente Importar Azúcar,
Melaza y Alcohol

Hay mejoras Importantes en Hay mejoras Importantes en 
Proceso y en ProyecciónProceso y en Proyección



Buscar la Consolidación del Mercado Nacional Mediante:Buscar la Consolidación del Mercado Nacional Mediante:

•• Acercamiento con Cliente Acercamiento con Cliente (Atención Personalizada)(Atención Personalizada)

LAICA Dirige al Sector Azucarero con LAICA Dirige al Sector Azucarero con 
Nuevos Bríos Hacia el CambioNuevos Bríos Hacia el Cambio

¿Hacia Dónde Va LAICA?¿Hacia Dónde Va LAICA?

•• Uniformidad de la CalidadUniformidad de la Calidad

•• Utilización de una Campaña GenéricaUtilización de una Campaña Genérica

•• Diversificación de ProductosDiversificación de Productos

•• Productos Dirigidos hacia las Necesidades Especificas Productos Dirigidos hacia las Necesidades Especificas 
de los Clientesde los Clientes

•• Promover y Posicionar la CompetitividadPromover y Posicionar la Competitividad



El Esfuerzo Institucional Realizado por
Mejorar la Calidad y con ello la
Competitividad de Nuestros Productos
es Grande.

El Esfuerzo es Sectorial y debe ser
Compartido por Todos, pues con ello
se Contribuye a lograr un Mayor
Posicionamiento y Rentabilidad de la
agroindustria



MUCHAS GRACIAS MUCHAS GRACIAS 

Ing. Ing. AgrAgr. MARCO A. CHAVES SOLERA, . MARCO A. CHAVES SOLERA, M.Sc.M.Sc.

DIRECTOR EJECUTIVODIRECTOR EJECUTIVO

DIRECCIÓN DE INVESTIGACIÓN Y EXTENSIÓN DE LA DIRECCIÓN DE INVESTIGACIÓN Y EXTENSIÓN DE LA 
CAÑA DE AZÚCAR CAÑA DE AZÚCAR (DIECA)(DIECA)

LIGA AGRÍCOLA INDUSTRIAL DE LA CAÑA LIGA AGRÍCOLA INDUSTRIAL DE LA CAÑA 
DE AZÚCAR (LAICA)DE AZÚCAR (LAICA)

SAN JOSÉ, COSTA RICASAN JOSÉ, COSTA RICA

Tel: (506) 2284Tel: (506) 2284--60666066
Fax: (506) 2223Fax: (506) 2223--08390839

EE--mail: mchavezs@laica.co.crmail: mchavezs@laica.co.cr


